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- EINLEITUNG

»Psychologie im Internet” — der Titel dieses Buches
istbewuflt mehrdeutig. Einerseits umfafit er die,,Psy-
chologie des Internets®, also die psychologischen
Aspekte dieses neuen Mediums. Andererseits nut-
zen zunehmend Psychologen wie auch psychologisch
Interessierte das Internet, womit gemeint ist: ,,Psy-
chologie und Psychologen im Internet”. Diese beiden
Aspekte stehen in Zentrum dieses Buches. In insge-
samt vier Teilen wollen wir Sie, liebe Leserin und lie-
ber Leser, mit den Inhalten, die hinter beiden Inter-
pretationsvarianten unseres Titels stecken, vertraut
machen. Hier beginnen wir mit einer Vorschau auf
die einzelnen Teilkapitel.

TEIL A

Grundsitzliches und Grundlagen

Unser Buch richtet sich an alle, die sich fiir Psycho-
logie interessieren und als User (oder Userin) das
Internet nutzen, nutzen wollen oder sich erst einmal
iiber dieses neue Medium informieren wollen. Wir
wollten fiir diese Zielgruppe kein wissenschaftliches
und erst recht kein technisches Buch schreiben. Die
einzelnen Kapitel bauen nicht direkt aufeinander auf,
Sie konnen sich daher einfach in jene Kapitel einle-
sen, die Thr Interesse wecken. Trotzdem empfehlen
wir Ihnen, zumindest den ersten, einfithrenden Bei-
trag ,Die Grundlagen® zu Beginn zu lesen. In ihm
werden Thnen die wichtigsten Begriffe, Dienste und
Techniken — wie wir hoffen — verstandlich gemacht.
Der zweite Beitrag ,Das Internet: gestern und heu-
te“ widmet sich der rasanten und unerwarteten Ent-
wicklung des Internets von einem kleinen, militari-
schen Forschungsnetz zu der wohl bedeutendsten
technischen Entwicklung zumindest der letzten Jah-

Uber dieses Buch

re, die zunehmend alle Aspekte unserer Gesellschaft
tangiert.

Wir verweisen im ganzen Buch immer wieder
auf interessante und vertiefende Internet-Quellen.
Trotzdem bendétigen Sie natiirlich keinen Internet-
Zugang. Wir wiirden uns aber freuen, wenn Sie zu-
mindest nach der Lektiire dieses Buches einen sol-
chen haben machten. Kapitel 3 ,Ich will Netz!“ gibt
Thnen Tips fiir den Einstieg ins weltweite Netz. Zu-
dem wird dort kurz die Erstellung eigener Internet-
seiten angesprochen.

Wenn Sie schon etwas Erfahrung mit dem Inter-
net, speziell dem WWW, haben, wissen Sie bestimmt,
wie schwer es ist, dort das zu finden, was Sie wirklich
suchen. Kapitel 4 ,Lost in Cyberspace” und Kapitel
5 ,Herrscher iiber die Datenflut: Datenbanken fiir
Psychologen® zeigen Thnen, wie und wo Sie erfolg-
reich suchen und finden. Kapitel 5 fithrt dazu fast
80 Datenbanken auf: allgemeine (Bahnfahrplan, Te-
lefonauskunft u.4.) und spezielle Datenbanken fiir
psvchologisch Interessierte.

Kapitel 6 ,Internet im kleinen: Intranet und Ex-
tranet” beschiftigt sich mit den ,kleinen Briiddern®
des Internets, die zunehmend die Kommunikation
in grofen und kleinen Unternehmen bestimmen und
unsere Arbeitswelt veraindern, man denke nur an das
Stichwort ,Telearbeit®.

TEILB

Psychologische Aspekte des Internets

In den ersten sechs Kapiteln haben Sie eine
grundsitzliche Einfithrung in den Themenbereich

»Internet“ erhalten, in denen psychologische Inhal-
te nur gelegentlich aufgezeigt wurden. Die nachsten



Kapitel befassen sich mit speziellen psychologischen
Aspekten des Internets. So geht Kapitel 7 der Frage
nach, welche Rolle Emotionen in der vermeintlich
kalten und technischen Welt des Internets spielen.
Der Titel ,]m Netz der Emotionen® verrit schon, dal
der Ausdruck und Austausch von Emotionenauch in
der grofitenteils rein schriftlichen Kommunikation
sehr wichtig ist und fiir den Neueinsteiger oft uner-
wartete Formen annimmt. Kapitel 8 ,Leben in vir-
tuellen Welten® und Kapitel 9,,Chatten wie wild —das
IRC" beschreiben zwei Kommunikationsforen im In-
ternet (MUD und IRC), in denen User mit fiktiven
Personlichkeiten in ,virtuellen Lebenswelten™ iiber
mehr oder weniger ernsthafte Themen kommuni-
zieren oder einfach ,nur” spielen: eine Moglichkeit,
sich frei von duflerlichen ,Hemmnissen® (Geschlecht,
Aussehen, Behinderung usw.) auszuleben. Eine ent-
spannende Spielwiese oder ein Treffpunkt von rea-
litatsfernen ,,Loosern® der Gesellschaft?

Gerade in den genannten Foren ist es nicht uniib-
lich, taglich mehrere Stunden zu verbringen. ,Macht
das Internet siichtig?“ fragt dann folgerichtig Kapi-
tel 10.

Wie im ,,richtigen™ Leben spielt auch im Inter-
net Sexualitit eine grofe Rolle. In den offentlichen
Medien wird das Internet oft als ein Tummelplatz
vom Pidophilen und anderen ,Perversen® beschrie-
ben. Kapitel 11 befafit sich mit dieser Internet-
Sex-Diskussion und beleuchtet drei Facetten der
»Sexualitit im Internet™: a) Informationen und
Austausch tiber Sexualitit im Internet, b) erotische
und pornographische Darstellungen im Netz und
¢) »Netsex", sexuelle Interaktionen und Beziehun-
gen im und iiber das Internet.

Die ,Gestaltung attraktiver WWW-Angebote®
(Kapitel 12) setzt mehr voraus als einen Internetzu-
gang und ein Programm zur Entwicklung von
WWW-Seiten. Es miissen auch unser Wissen iiber die
Struktur der menschlichen Informationsverarbei-
tung und medienpsychologische Erkenntnisse
beriicksichtigt werden.

UBER DIESES BUCHE!

TEIL C
Psychologie und Psychologen im Internet

Das Internet ist nicht nur Forschungsobjekt fiir Psy-
chologen, sondern auch neues Arbeitsfeld, Kommu-
nikationsmedium und Datenquelle fiir Psychologen,
an Psychologie Interessierten und auch Hilfesu-
chenden. Wie wire es z. B. mit einer Online-Psycho-
therapie? ,Wie bitte? Psychotherapie im Netz?“ fragt
Kapitel 13 und beschreibt die bestehenden Angebo-
te fiir Klienten und Therapeuten. Weitere ,Chancen
fir Psychotherapeuten im Internet” diskutiert Ka-
pitel 14 und geht dabei natiirlich auch auf die Ge-
fahren ein.

Schier unermeflich sind die Informationsquel-
len im Internet zur klinischen Psychologie. ,Rat und
Hilfe im Netz" (Kapitel 15) finden dabei sowohl Hil-
fesuchende, die sich selbstindig informieren oder mit
ihresgleichen austauschen wollen, als auch profes-
sionelle Psychotherapeuten, die sich iiber aktuelle
Forschungsergebnisse informieren wollen.

Die Moglichkeiten des Internets werden zuneh-
mend auch von den nationalen und internationalen
psychologischen Fachgesellschaften erkannt. In Ka-
pitel 16 ,Psychologische Fachgesellschaften 6ffnen
ihre Tar" wird iiber deren Internetangebot berich-
tet.

Das neue Medium Internet verandert auch die
(psychologische) Forschung in vielen Bereichen
grundsatzlich. In Kapitel 17, Let’s test!" werden neue
psychologische Datenerhebungen iiber das Netz be-
schrieben. Kapitel 18 wagt gar einen Blick auf die
»Forschung in der Zukunft® und beschreibt den Ta-
gesablauf einer fiktiven forschenden Psychologin zu
Beginn des 21. Jahrhunderts. Dabei werden die Mog-
lichkeiten des Internets fiir die Datensammlung, Pu-
blikation und Kommunikation zwischen Forschern
verdeutlicht.

Damit das Internet tatsachlich die positiven ge-
sellschaftlichen Auswirkungen (z.B. eine zuneh-
mende Demokratisierung) haben kann, die viele sich



von ihm versprechen, ist es wichtig, daf die poten-
tiellen Nutzer — wir, die Birgerinnen und Biirger —
an die neuen Medien herangefiihrt werden und den
selbstandigen und kritischen Umgang mit diesen er-
lernen. Biicher wie dieses mogen dazu einen kleinen
Beitrag liefern, aber sie konnen professionelle Maf-
nahmen und Schulungen nicht ersetzen. Es tut sich
»ein neues Berufsfeld fiir Psychologen® auf: ,Ver-
mittler von Medienkompetenz* (Kapitel 19).

TEILD
Studium und Internet

Erhebliche Maglichkeiten bietet das Internet im Be-
reich des Studiums. Da wir unter unseren Lesern und
Leserinnen auch viele Psychologie-Studierende und
Studieninteressierte vermuten, widmen wir diesem
Thema einen eigenen Abschnitt. Kapitel 20 ,,Studio-
sus online —Was bringen die Unis ins Netz?“ berichtet
von den Angeboten deutschsprachiger Universita-
ten und Bibliotheken im Bereich Psychologie.

Im Internet wird Information nicht mehr linear,
in Buchform, dargeboten, sondern vernetzt. Kapitel
21 beschreibt die Moglichkeiten und Probleme des
»Lernensim Netz", die sich hinter den Begriffen , Hy-
pertext und Hyperlernen® verbergen. Kapitel 22 be-
schaftigt sich mit dem ,Psychologie-Studium in der
Zukunft®, jedoch nicht ohne zuerst die Probleme des
heutigen Studiums darzustellen und darauf aufbau-
end die Verbesserungsmaglichkeiten moderner Tech-
nologien zu beschreiben.

Autorinnen und Autoren dieses Buches

Durch unsere gemeinsame Titigkeit an der Universi-
tit Bonn sind wir, die Herausgeber dieses Buches,
Thomas Kriiger und Joachim Funke (jetzt Heidel-
berg), im Vergleich zum Rest der Bevilkerung schon
recht frith mit dem Medium Internet konfrontiert
worden. Als wir jedoch vor etwa fiinf Jahren das er-
ste Mal einen Blick in das damals in den Kinder-

schuhen (siehe Kapitel 2) steckende WWW warfen,
war auch uns noch nicht das Entwicklungspotential
dieses Mediums bewuf3t. Ein gutes Jahr spéter wur-
de uns zunehmend klar, welche Moglichkeiten sich
hier bieten. Vor drei Jahren haben wir dann gemein-
sam den WWW-Server des Psychologischen Insti-
tutes Bonn aufgebaut. Verschiedene gemeinsame Ver-
offentlichungen zum Thema Internet und neue Me-
dien folgten. Von November 1996 bis Oktober 1997
hatten wir eine monatliche Internet-Kolumne in der
PsycioLoGie Heute. Die dort erschienenen zwélf
Beitrige finden Sie iiberarbeitet und aktualisiert in
diesem Buch wieder.

Wir freuen uns, daf wir zudem fiir dieses Buch
zehn Orginalbeitrige anderer Autorinnen und Au-
toren gewinnen konnten. Dabei handelt es sich um
einige der renommiertesten deutschsprachigen Psy-
chologen und Psychologinnen im Bereich ,,Psycho-
logie und Internet®. Zumindest virtuell kennen wir
uns teilweise schon aus den ,Pionierjahren der
(deutschsprachigen) Psychologie im Internet. Die
Zusammenarbeit mit den Autorinnen und Autoren,
die iiber ganz Deutschland und auch der Schweiz ver-
teilt sind, erfolgte ,natiirlich® via Internet. Die Chan-
cen—aberauch die Tiicken — des Mediums, iiber wel-
ches wir schreiben, zeigten sich dabei immer wieder.

Mit den meisten Autoren und Autorinnen haben
wir schon im Rahmen des von Bernad Batinic her-
ausgegebenen Buches ,Internet fiir Psychologen® zu-
sammengearbeitet. Wir wollen dieses 1997 bei Ho-
grefe (Gottingen) erschienene Buch auch und gera-
de an dieser Stelle als Vertiefung zu den hier ange-
sprochenen Themen empfehlen.

Ein Buch Gber das Internet?

Jedes Buch ist seiner Zeit hinterher. Erst recht ein Buch
iiber ein Medium wie das Internet, welches sich Tag
fiir Tag verandert. Kapitel 18 berichtet von den Vor-
teilen elektronischer Publikationen im Vergleich zu
herkommlichen, wie diesem Buch. Trotzdem haben



wir ein Buch herausgegeben. Warum? Mit dem Me-
dium Buch kénnen auch und gerade die Menschen
angesprochen werden, die noch nicht iber die ,Me-
dienkompetenz” (siche Kapitel 19) oder die techni-
schen Moglichkeiten eines Internetzugangs verfiigen.

Ein Problem eines Buches iiber ein Medium wie
das Internet ist dessen Schnellebigkeit. So konnen
Verweise auf Internet-Adressen, die wir [hnen in die-
sem Buch geben, schon zwei Tage nach der Verof-
fentlichung nicht mehr aktuell sein — die WWW-Sei-
te ist geloscht, ,umgezogen® oder deren Inhalt vol-
lig verandert. Wir haben als Herausgeber trotzdem
darauf gedringt, anstelle von ,konventionellen®
Literaturangaben Internet-Adressen zu verwenden.
Internet-Quellen konnen von jedem (mit einem
Internetzugang) gelesen werden, unabhingig von
Wohnort, Besitz eines Studierendenausweises oder
Offnungszeiten von Bibliotheken. Gepriift wurden
diese Links zuletzt Anfang Dezember 1997.

Damit Sie auch die Vorteile des Internets nut-
zen konnen, finden Sie unter der Adresse http://
www.psychologie.uni-bonn.de/~psychologie_im_
internet und auch uber die Homepage unseres Ver-
lages www.beltz.de aktuelle Informationen zu die-
sem Buch. Wir versuchen, Sie dort stets iiber An-
derungen der angegebenen Internet-Adressen zu
informieren. Uber diese Seite erreichen Sie auch
alle Autorinnen und Autoren dieses Buches, falls
Sie Fragen haben oder Feedback geben wollen.

Ein Buch iber Psychologie und Internet?

Psychologie und Computer, Psychologie und Inter-
net — Menschlichkeit vs. kalte Technologie, Wider-
spruch an sich? Wir hoffen, Thnen mit diesem Buch
zu zeigen, daf mit das Interessanteste an neuen Tech-
nologien a) die Menschen sind, die diese nutzen, und
zu sehen, wie b) Menschen Technologien nach ihren
Bediirfnissen formen. Die Geschichte des Internets
(Kapitel 2) ist eine Geschichte des Sieges menschli-
cher Bediirfnisse iiber technologische Intentionen.

OBER DIESES BUCHE

Technologie gegen die Interessen des Menschen bzw.
eine die Psychologie ignorierende Technik ist zum
Scheitern verurteilt. Kapitel 7, 8 und 9 (,,Im Netz der
Emotionen®,,Leben in virtuellen Welten® und ,Chat-
ten wie wild — das IRC®) zeigen, wie Menschen es
schaffen, kalte ,Welten“ mit differenzierten Symbo-
len psychologisch zu fiillen. Kapitel 9 (,,Chatten wie
wild — das IRC“) und 11 (,,Sexualitdt im Internet”)
berichten sogar von mehr: dort wird von Men-
schen berichtet, die Erfiillung, Verstindnis, Sympa-
thie und Offenheit, die sie in der ,,wirklichen™ Welt
vermissen, gerade in der ,virtuellen” Welt finden.
All diese Kapitel durchzieht die zweifelnde Fra-
ge: ,virtuelle Freundschaften® oder ,virtuelle Bezie-
hungen®, kann es das iiberhaupt geben? Und immer
wieder die Antwort:,,warum nicht?“. In gewisser Hin-
sicht eng damit verkniipft sind die Uberlegungen
zum Thema ,,Psychotherapie im Internet” (Kapitel
13 und auch 14). Auch wenn ein E-Mail-Kontakt ei-
nen direkten Kontakt zwischen Therapeut und Kli-
ent nicht ersetzen kann, so baut gerade die ,,virtuel-
le“ Kontaktaufnahme viele Hindernisse ab und er-
maoglicht es Personen, offen und ehrlich zu sein.
Zusammenfassend: was macht uns eigentlich so
sicher, daf unsere ,reale” Welt so warm ist und die
wvirtuelle® Welt des Internets so kalt? Oder, warum
eigentlich kein Buch tiber Psychologie und Internet?

Dafl dieses Buch zustande gekommen ist, beruht
nicht nur auf unserer Arbeit. Insbesondere méchten
wir danken: Marlene Endepohls und Claudia Vieth
fir geduldiges und treffsicheres Korrekturlesen;
Klaus Linke fiir die kooperative Gestaltung des Lay-
outs; unseren externen Autorinnen und Autoren fir
die Geduld, mit der sie unserem Drangen wider-
standen haben; und —last but not least — Heiko Ernst
dafiir, daf er dieses Projekt nicht nur freudig an-
gehort, sondern auch tatsachlich erméglicht hat.
Thomas Kriiger und Joachim Funke
Bonn und Heidelberg, Marz 1998
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Die Grundlagen

Thomas Kriiger und Joachim Funke

Zuerst die Arbeit und dann ... In einem Buch tiber Psy-
chologie und Internetbleibt es (leider) nicht aus, daf
wir, die Autoren/Autorinnen, Sie, den Leser/die Le-
serin, mit technischen Begriffen konfrontieren. Wir
beginnen direkt am Anfang damit — dann haben Sie
es hinter sich und werden sehen, daf es doch alles
gar nicht so kompliziert ist. Und zudem konnen Sie
so zunehmend besser verstehen, was die Probleme
und Chancen des Internets sind, iiber welche die
nichsten Kapitel berichten.

Wir wollen also in diesem Kapitel zuerst die
wichtigsten technischen bzw. organisatorischen
Grundlagen liefern und kurz auf die inhaltlichen
Maglichkeiten fiir Psychologen und an Psychologie
interessierten Personen eingehen.

Das Internet

Das Internet ist ein Verbund einer Vielzahl von
kleineren und groferen Computernetzen. Man
schitzt die Zahl der Personen, die weltweit auf die-
ses Netzwerk Zugriff haben, derzeit auf etwa 120 Mil-
lionen. Um zwischen solchen Netzen Daten austau-
schen zu kénnen, ist es notig, daf sich alle Beteilig-
ten an gewisse ,Umgangsformen™ halten. Im tech-
nischen Bereich sind dies sogenannte Protokolle, die
angeben, wie die Datenpakete, die zwischen den ein-
zelnen Rechnern ausgetauscht werden, ,verpackt®
und adressiert werden miissen.

Die Summe der fiir das Internet verbindlichen
Protokolle wird TCP-IP-Protokoll genannt. Eine
Nachricht wird gemiR dieser Protokolle in viele klei-
ne Pakete verpackt und an den Adressaten versandt.
Damit auch jeder Rechner die Pakete empfangen

kann, die fiir ihn bestimmt sind, hat jeder Com-
puter im Internet eine eindeutige Identifikations-
nummer, die [P-Adresse. Diese besteht aus mehreren
Ziffernblécken, die durch Punkte getrennt sind und
wie bei einer Postleitzahl immer genauer Auskunft
iiber die Position des Zielrechners geben. Es gibt ei-
ne Vielzahl von Vermittlungscomputern (Router),
welche jeweils die Zieladresse auswerten und die
Pakete entsprechend weiterleiten.

Dabei gibt es keinen eindeutigen Leitungsweg,
sondern je nach Belastung des Netzes werden die
einzelnen Pakete z. B. einer E-Mail iiber ganz ver-
schiedene Routen gefiihrt, bis sie dann vom Empfin-
gerrechner wieder in der richtigen Reihenfolge
zusammengesetzt werden. Nun sind wir Menschen
aber nicht gerade talentiert darin, uns 10 oder mehr-
stellige Ziffernfolgen zu merken. Daher besteht die
Maglichkeit, IP-Adressen mit sinnvollen Namen zu
besetzen, z. B. steht ,www.psychologie.uni-bonn.de”
fiir die IP-Adresse 131.220.11.39. Damit die Rou-
ter aber die Pakete zustellen konnen, wird dieser
Name direkt beim Versenden von sogenannten
Domain-Name-Servern wieder in die [P-Nummer
ubersetzt.

Auch die Namen sind (jetzt aber von rechts nach
links gelesen) Hinweise fiir den Standort des Rech-
ners, ,..de“ steht hier z. B. fiir Deutschland. So hat
jedes Land eine eigene Endung, nur die USA als
Mutterland des Internets hat keine solche Endung,
sondern direkt eine Endung, die die Art der an-
geschlossenen Einrichtung kennzeichnet: ,.com™
fiir kommerzielle, ,..gov"“ fiir staatliche, ,,.mil“ fiir
militarische und ,..edv” fiir Bildungseinrichtungen.
Neben diesen technischen gibt es im Internet auch



noch soziale Regeln. Bei der Nutzung und Entwick-
lung des Internets haben deren Nutzer (User) Regeln
des Umgangs untereinander (Netiquette), eigene
Symbole (z. B. Emoticons;-) und Abkiirzungen (z. B.
cu = see you, IMO = in my opinion oder ROTFL =
rolling on the floor laughing = ironisch fiir ,,sehr
witzig“) entwickelt und somit schnell die techno-
kratische und anonyme Welt das Internets ,,psycho-
logisch gefiillt“. In Kapitel 7 werden wir Sie tiefer in
dieses interessante Gebiet einfithren. Wer gegen die-
se Regeln verstoflt, erhilt unter Umstanden eine
Menge E-Mails, die ihn iiber seinen Regelverstofl
belehren, meist wird man aber nur freundlich in-
formiert. Somit iiben die Internet-Nutzer auch oh-
ne juristische Schranken eine starke Selbstkontrolle
aus. Bisher hat dieses quasi anarchische Gefiige gut
funktioniert und die meisten Internet-User sehen
keine Notwendigkeit einer offiziellen Kontrollin-
stanz.

Ein Teil der Rechner, sogenannte Server, bietet
den Internet-Usern Dienste an. Ein solcher Dienst
ist oben schon erwihnt: der Domain-Name-Server.
Es gibt aber eine Vielzahl interessanterer Dienste,
iiber die wir nun einen kurzen Uberblick geben wol-
len.

Uberblick iber wichtige Dienste im Internet

Zu den wichtigen Internet-Diensten gehoren E-Mail
(elektronische Post), Newsgroups (elektronische
Diskussionsforen), File-Transfer (FTP, Austausch
von Programmen und Daten) und natiirlich das
World-Wide-Web (WWW). All diese Dienste wer-
den inzwischen auch von Personen genutzt, die an
psychologischen Themen interessiert sind bzw. dort
aktive Beitrage leisten: Wissenschaftler tauschen Er-
gebnisse aus und diskutieren diese auch mit inter-
essierten Laien, Hilfesuchende finden hier Rat bei
Gleichgesinnten, Psychotherapeuten informieren
iiber ihr Angebot oder bieten direkt im Internet ih-

on IR e aon

DIE GRUNDLAGEN

Bestimmte Rechner (Mailserver) ermoglichen den
Versand und Empfang von elektronischer Post fiir
Personen, die einen Zugang (Account) auf diesen
Rechner haben. Eine typische E-Mail-Adressehat das
folgende Format: <account>@<mailserver> (z.B.
ups114@ibm.rhrz.uni-bonn.de), wobei oft auch mit
vereinfachten Stellvertretern (z.B. tkrueger@uni-
bonn.de) gearbeitet werden kann. Die Post liegt auf
dem jeweiligen Mailserver, bis sie vom Adressaten mit
einem Mailprogramm abgerufen wird. Mit den
beiden ,grofen” Allround-Internet-Programmen
Netscape und Internet-Explorer konnen Sie Mails
versenden und empfangen. Es gibt aber auch spezi-
elle Programme, die nur fiir E-Mail genutzt werden
konnen (z.B. Eudora, Pegasus-Mail).

Beim Versenden einer Mail vergibt man ein Sub-
ject (=Thema), welches den Empfanger kurz iiber
den Inhalt der Mail informiert. Die Mail-
programme ermdglichen das direkte Beantworten
(to reply), das kommentarlose Weiterleiten (to re-
direct) und das kommentierte Weiterleiten (to for-
ward) von E-Mails. Mails konnen gleichzeitig an
verschiedene E-Mail-Adressen geschickt werden
{analog zum Serienbrief), es konnen zudem Ko-
pien ausgehender Mails mit Benachrichtigung
(CC=Carbon Copy) und ohne Benachrichtigung
(BCC= Blind Carbon Copy) des eigentlichen Emp-
fangers verschickt werden. Mit einer Mail konnen
auch Dateien versandt werden, die als Anlage
(Attachment) beigelegt werden. Inzwischen gibt es
einige Stellen, die, vergleichbar der Telefonseel-
sorge, Lebensberatung via E-Mail anbieten (siche
dazu Kapitel 13). Hierbei kann der Hilfesuchende
in aller Ruhe schriftlich sein Problem darlegen und
erhilt eine schnelle Antwort.

Zu verschiedensten Themen existieren Mailing-
listen, in die sich interessierte Personen eingeschrie-

ben haben (subscribed), so z.B. auch zu vielen psy-
r'\t\lm;crl'\nn ‘:f‘)ﬂﬁ(fﬂl‘llnﬂﬂﬂ lFl“I" n;npn r“\"hl;fb
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seine Meinung kundtun und um Rat fra-
gen. Oft werden die haufig gestellten
Fragen und Antworten einer Gruppe
gesammelt (FAQs, Frequently Asked
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Abbildung 1-1: Veranschaulichung eines typischen Bildschirmaufbaus beim Lesen von News-
groups. Das Display besteht im wesentlichen aus drei Fenstern: (a) links oben eine Liste der
subskribierten Newsgroups, (b) rechts oben ein Ausschnitt der Themen einer dieser Newsgroups
und (c) im unteren Teil schlieflich der Inhalt eines dieser Postings im Detail.

iiber psychologische deutsche und englische Mai-
linglisten siehe [1-1]). Ein Mail an die Adresse der
Mailingliste erhalten alle Mitglieder dieser Liste als
»normale® E-Mail.

News

Newsserver ssmmeln (fiir eine gewisse Zeit) elektro-
nische Anfragen und Antworten (Postings) zu tau-
senden von Bereichen ( Newsgroups). Darunter sind
eine Vielzahl psychologischer und verwandter The-
menbereiche enthalten, von AIDS bis Zen-Budhis-
mus (Ubersichtsseite zu psychologischen News-
groups: [1-2]). Hier treffen sich Fachleute und
Laien, um gemeinsam iiber interessante Themen oder
Probleme zu diskutieren. Die Gesamtheit dieser
Gruppen wird als Usenet bezeichnet. In einigen der
Newsgroups werden die Postings von den Gruppen-
verwaltern (Admins) iiberwacht (moderiert), in den
meisten Gruppen kann jeder User uneingeschrankt

Questions) und Neueinsteigern (Newbies)
zur Verfiigung gestellt. Bei der Erstellung

neuer Gruppen werden die User nach
-3 d  ihrer Meinung gefragt, und es erfolgen
3 unter Umstinden demokratische Ab-
stimmungen.

Die Nachrichten der Newsgruppen
4 konnen mit Newsreaderngelesen werden,
1 mit denen man auch eigene Postings er-
: stellen kann. Auch hier haben Sie mit dem
{  Internet-Explorer oder Netscape schon
einen Newsreader. Zum Lesen wihlt
man die Gruppen aus (to subscribe), de-
ren Postings man angezeigt bekommen
mochte. Abbildung 1 zeigt einen typi-
schen Bildschirmaufbau.

Die (fast) vollige Freiheit der Mei-
nungsauflerung ermoglicht auch den
Austausch von Informationen, die andere Personen
verletzen konnen oder in einigen Landern strafbar
sind (z. B. Kinderpornographie, Rassismus). Wenn
dies auch die Ausnahme ist, so hat dies viel zum Ruf
des Internets als ,Pornoladen” beigetragen. Zudem
vermischen sich gerade in unmoderierten Gruppen
hochqualifizierte Diskussionen mit Trivialfragen.
Auch bei fachlichen Diskussionen kann es in Postings
und Repostings zu ungewohnt heftigen persénlichen
Schlammschlachten (Flames) kommen.

FTP-Server ermoglichen den Austausch von Datei-
en (Files; FTP = File Transfer Protocol). Sie sind da-
mit quasi die Selbstbedienungsliden des Internets,
wo z.B. psychologische Software, Artikel oder Tests
kostenlos abrufbar sind. Entweder wird jedem Inter-
net-User (anonymes FTP) oder nur Personen mit ei-
nem bestimmten Account erlaubt, Dateien aus be-



stimmten Verzeichnissen (Directories) zu laden (to
download) oder auch dort selber Dateien abzulegen
(to upload). Fir den File-Transfer ist ein FTP-
Programm erforderlich, bei dem die Adresse des
gewiinschten FTP-Servers, der Username und das
Pafwort eingegeben werden. Beim anonymen FTP
(User: anonymous) wird als Pafwort die E-Mail-
Adresse erwartet.

Auch wenn man mit Gewifheit weiff, daf eine
bestimmte Datei auf irgendeinem FTP-Server liegt,
mufl man diesen erst einmal finden. Hierbei helfen
Archie-Server: Sie sammeln die Bestinde von FTP-
Servern und ermoglichen somit eine effektive Su-
che. Mit Netscape und dem Internet-Explorer kon-
nen Sie problemlos via anonymen FTP Dateien aus
dem Internet laden. Das eigene Ablegen von Datei-
en unterstiitzen diese Programme nicht. Dem nor-
malen Anwender sollte dies aber geniigen.

Das World-Wide-Web gehort sicher zu den interes-
santesten Diensten. Hierbei konnen von WWW- oder
HTTP-Servern Dateien, sogenannte Seiten (Pages),
abgerufen werden, die neben einfachem Text auch
Grafiken, Tone, interaktive Abfragen, Verweise auf an-
dere Pages (Links) und Layout enthalten. Texte, bei
denen die Seiten iiber Links verkniipft sind, werden
im Gegensatz zu Texten, wo die Seiten einfach der Rei-
he nach geordnet sind (lineare Texte; wie z. B. dieses
Buch), Hypertext genannt. Man kommt auf eine neue
Seite, indem man mit der Maus auf eines der mar-
kierten Worter ,klickt“. Zum Betrachten von WWW-
Seiten braucht man eine Browser-Software. Gingige
Browser sind der Internet-Explorer und Netscape . Sie
ermoglichen zudem das Empfangen und Senden von
E-Mails, das Lesen und Schreiben von News und das
Downloaden von Dateien via FTP. Abbildung 1-2
zeigt einen typischen Bildschirmaufbau.

Bei den Browsern muf zum Ansehen oder La-
den eines Dokuments dessen eindeutige Quelle
(URL; uniform resource location) angegeben werden.

Diese ist immer gleichartig aufgebaut: URL=
Protokoll-Typ»://Serven/Lage_der_Datei>. Ein Bei-
spiel: Informationen iiber die ,,Deutsche Gesellschaft
fiir Psychologie® finden Sie unter der folgenden URL:
http://www.dgps.de/dgps_dgps.html

Diese Adresse zeigt an, daf sich ein HTML-Do-
kument namens dgps_dgps.html auf dem Wurzel-
verzeichnis eines Servers namens www.dgps.de be-
findet.

Die Endung der Datei gibt dem Browser Infor-
mationen, um was fiir einen Typ von Datei es sich
handelt; so erwartet er bei der Endung .HTML (bzw.
.HTM) ein HTML-Dokument (WWW-Seite mit
Befehlen), bei den Endungen .GIF oder .BMP eine
Grafikdatei. Bei den gangigen Browsern konnen
externe Programme (Helper) angegeben werden, die
bestimmte Dateitypen anzeigen (z.B. MS-Word
fiir DOC-Dateien), oder modulare Browsererwei-
terungen (Plug-Ins) aus dem Internet geladen wer-
den, mit denen z. B. dreidimensionale virtuelle Wel-
ten (VRML = Virtual Reality Markup Language) dar-
stellbar sind oder interaktive Spiele laufen. Neuere
Entwicklungen sind Programmiersprachen (z.B.
Java), mit denen sich Programme (Applets) ent-
wickeln lassen, die dann via Browser auf verschie-
densten Hardware-Plattformen laufen konnen.

Jeden Tag gehen Hunderte von neuen WWW-
Servern an das Internet, Hunderttausende von Sei-
ten werden neu erstellt oder gedndert. Das Auffinden
von tatsichlich wichtigen und informativen Seiten
ist fiir Anfinger sehr schwer. Man verliert sich schnell
in den Weiten des Cyberspace und surft von Seite zu
Seite. Es exisitieren eine Vielzahl von Suchmaschi-
nen (Ubersicht z.B. auf [1-3]), mit denen das Web
nach bestimmten Stichworten durchforstet werden
kann. In Kapitel 4 werden wir Thnen Tips fiir die Su-
che im Internet geben — damit Sie eben nicht ,,lost
in hyperspace® sind! Wenn man einmal eine infor-
mative Seite gefunden hat, kann man in seinem ei-
genen Browser die URL dieser Seite speichern (ein
Bookmark setzen ), um zu einem spiteren Zeitpunkt

DIE GRUNDLAGEN
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Abbildung 1-2: WWW-Fenster zu einer deutschsprachigen Leitseite mit Informationen
zur Psychologie. Die unterstrichenen Eintrage sind anklickbar und fiihren direkt zu wei-
teren WWW-Seiten.

dennoch kennen sollte. Hierzu sind zu
zahlen Telnet, Gopher, IRC und MUD.

Telnet: Bei einer Telnet-Verbindung wird
der eigene Rechner nur als Ein- und Aus-
gabegerit (Terminal) genutzt. Es konnen
Programme auf dem Rechner, mit dem man
verbunden ist (Host), gestartet werden. Tel-
net wurde frither besonders bei der Abfra-
ge von Datenbanken genutzt, wird aber zu-
nehmend durch interaktive WWW-Abfagen
ersetzt.

Gopher: Vorlaufer vom WWW. Uber-
tragung von Dokumenten mit Hypertext-
struktur, aber ohne die Méglichkeit der
Grafikeinbindung oder anspruchsvoller
Formatierung.

IRC: Das Internet Relay Chatermoglicht
die direkte Kommunikation (Plauderei =

erneut diese Seite auf einfache Weise aufrufen zu
konnen.

Inzwischen gibt es eine grofle Zahl an psycholo-
gischen Informationen im WWW. Als deutschspra-
chiger Einstieg fiir Psychologie-relevante Themen sei
[1-4] und als weltweiter Einstiegspunkt [1-5] ge-
nannt.

Das Erstellen eigener WWW Seiten wird immer
leichter. Viele Textverarbeitungsprogramme (z.B.
Microsoft Word) erlauben es, ,normale“ Texte und
eingefiigte Grafiken im HTML-Format zu speichern
(»Speichern unter...“ — Dateityp: ,HTML®). In
Kapitel 3 finden Sie eine kleine Einfithrung in die
Erstellung einer eignen WWW-Seite (Homepage).
Und in Kapitel 12 werden Thnen niitzliche Hinweise
zur ,psychologisch korrekten® Gestaltung eigener
Seiten gegeben.

Weitere Internet-Dienste
Der Vollstandigkeit halber seien hier noch Dienste
genannt, die weniger bedeutsam sind, die man aber

chat) mit anderen Internet-Usern. An einer

Unterhaltung kann man teilnehmen, indem
man sich auf einen (oder gleichzeitig mehreren) der
tausenden von Kanilen (channels) zu unterschiedli-
chen Themen begibt (to join) oder einen eigenen Ka-
nal eroffnet und darauf wartet, da8 sich jemand
anschlieft. Die User haben selbstgewihlte Spitzna-
men (Nicknames), die in der Regel keinen sicheren
Schluf auf das Geschlecht zulassen. Vorsicht: IRC
kann stichtig machen! In Kapitel 9 werden Sie mehr
iiber das IRC und seine Nutzer erfahren.

MUD: Auch den Multi User Dungeons ist in die-
sem Buch ein Kapitel (8) gewidmet. Dabei handelt
es sich um Rollenspiele. In virtuellen Riumen sind
unterschiedlichste Aufgaben zu erledigen. Dabei
nehmen die User unterschiedlichste Phantasierollen
an.

Keine Angst - das Schlimmste ist vorbei!

Raucht Thnen jetzt der Kopf vor lauter neuen Be-
griffen? Keine Angst: Sie miissen diese Details nicht
alle behalten! Wie so oft gilt auch hier: einfach an-
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fangen und probieren! Mit ,learning by doing” es nicht aus, da es manchmal wieder etwas techni-

kommt man hier weiter als mit theoretischen Er-  scher wird — die Geschichte des Internets ist (auch)
orterungen. Trotzdem sollte man ein klein bilichen  die Geschichte einer sich rasant entwickelnden Tech-
Hintergrundwissen verfiigbar haben. nologie. Aber eben nicht nur! Die weiteren Kapitel

Im folgenden Kapitel wird Ihnen die interessan-  dieses Buches beschaftigen sich dann mit psycholo-
te Geschichte des Internets dargestellt. Dabei bleibt  gischen Aspekten dieses Mediums.

Internet-Quellen

[1-1] Psychologie-relevante deutsche und englische Mailing-Lists:
http://www.psychologie.de/katalog/rubriken/090100.html

[1-2] Psychologie-relevante Newsgroups:
http://www.psychologie.de/katalog/rubriken/090200.html

[1-3] Auswahl weltweiter Suchmaschinen:
http://www.leo.org/infosys/meta-ind/search-eng/

[1-4] Einstieg zur deutschsprachigen Psychologie:
http://www.psychologie.de/katalog/index.html

[1-5] Einstieg zur englischsprachigen Psychologie:
http://www.yahoo.com/Social Science/Psychology/



Das Internet: gestern und heute

Jochen Musch

Das Internet ist in aller Munde. Noch vor wenigen
Jahren ein von der Offentlichkeit weitgehend unbe-
achtetes Werkzeug einiger Insider, iiberschwemmen
heute die Berichte iiber das Netz geradezu sintflut-
artig die Medien, und die wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Bedeutung des Netzes wird von vielen Sei-
ten leidenschaftlich diskutiert. Das vorliegende Ka-
pitel gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung des
Netzes von seinen Urspriingen bis zu seiner heuti-
gen Bliite.

Das ARPANET

Im Jahr 1958 griindete die US-Administration als
Reaktion auf den Sputnik-Schock mit der Advanced
Research Projects Agency (ARPA) [2-1] eine Koor-
dinierungsstelle fir die Entwicklung innovativer
Technologien und Riistungsprojekte. Als Kind des
kalten Krieges stand die ARPA unter der Vorgabe, den
wissenschaftlichen und technologischen Vorsprung
der Vereinigten Staaten durch Forderung hierzu ge-
eigneter Projekte zu sichern. Ausdriickliche Zielset-
zung der ARPA war es, neue, innovative Technolo-
gien zu entwickeln und dabei auch nach Visionen und
ungewohnlichen Ideen Ausschau zu halten, um sie
auf ihre Realisierbarkeit zu priifen.

Entgegen naheliegender Vermutungen brachte
die Finanzierung ihrer Projekte durch das Militar
fir die von der ARPA geforderten Forscher wenig
spiirbare Einschrankungen bei ihrer tiglichen Arbeit
mit sich. Die Auftraggeber gaben sich bei der Ge-
nehmigung von Projekten im allgemeinen mit we-
nig spezifischen Hinweisen auf eine potentielle mi-
litarische Verwendbarkeit neuer Technologien zu-

frieden und stellten den Forschern frei, ihre Arbei-
ten zu publizieren und auf Konferenzen vorzustellen.
Erfolgreiche technologische Entwicklungen der
ARPA wurden dem Militar zur Nutzung iiberlassen.
Gleichzeitig ermunterte die ARPA aber auch die pri-
vate Wirtschaft, die gewonnenen Forschungsresultate
in Produkte umzusetzen, was indirekt wiederum dem
Militar zugute kam, weil es auf diese Weise fort-
geschrittene Technologien zu einem ertraglichen
Preis erwerben konnte.

Einer der fiir die ARPA arbeitenden Visionare war
J. C.R. Licklider, Professor fiir Psychoakustikam MIT
[2-2]. Er hatte im Jahr 1960 ein Manuskript mit dem
Titel ,Man-Computer Symbiosis“ geschrieben, in
dem er die Perspektive einer Neuorientierung der
Computertechnik an den Bediirfnissen der Benut-
zer entwarf. Licklider meinte, daff neue Wege der Nut-
zung von Computern ungeahnte Moglichkeiten fiir
die Wissenschaft und die Verwaltung erdffnen wiir-
den.

Um den an ihren Projekten beteiligten Wissen-
schaftlern und Verwaltungsangestellten die von Lick-
lider beschriebenen Werkzeuge zur Verfiigung zu stel-
len, setzte die ARPA im Jahr 1962 mit einem Biiro
fur informationsverarbeitende Technologien (Infor-
mation Processing Techniques Office, IPTO) einen
neuen Schwerpunkt. Licklider betraute man mit der
Leitung der neugegriindeten Behorde.

Zu den Visionen, die Licklider realisieren wollte,
gehorte eine effizientere Nutzung der bestehenden
Hardwareressourcen an den Universititen und mi-
litarischen Forschungseinrichtungen. Ein neuartiges
Computernetz, das ARPANET, sollte nicht nur wie
frithere Time-Sharing-Systeme die gleichzeitige In-



anspruchnahme eines Rechners durch mehrere Be-
nutzer ermoglichen, sondern jedem einzelnen Nut-
zer den Zugriff auf verschiedene und auch raumlich
weiter entfernte Rechner eroffnen.

Eine geeignete Topologie fiir das neuartige Netz-
werk schlug 1964 Paul Baran von der RAND Cor-
poration vor. An Stelle der konventionellen stern-
formigen Verbindung von kleinen Zweigstellen zu ei-
nem Zentralrechner sah Baran ein , distributed net-
work" vor, bei dem spinnwebformig eine Vielzahl von
Verbindungen zwischen den in das Netzwerk einge-
bundenen Rechnern vorgesehen war. Durch den
Wegfall eines Zentralrechners sollte das Datenauf-
kommen im Netzwerk gleichmifigauf die einzelnen
Leitungen aufgeteilt werden.

Da viele Leitungen redundant sind, gibt es in ei-
nem verteilten Netzwerk stets mehrere Wege von ei-
nem Start- zu einem Zielrechner. Ein Totalausfall des
Netzes kann deshalb erst auftreten, wenn jeder ein-
zelne mogliche Pfad ausfillt. Damit ist eine sehr viel
hohere Zuverlassigkeit als bei einem Telefonnetz mit
festen Leitungsverbindungen erreichbar. Mit diesem
Argument wurde das neue Netz auch dem Ver-
teidigungsministerium schmackhaft gemacht, das
sich um die Aufrechterhaltung seiner Kommando-
strukturen im Falle eines Krieges sorgte.

Alsentscheidend fiir die Uberlegenheit der neuen
Netzwerkarchitektur erwies sich die Idee des ,packet
switching®. Anstatt fiir die Ubertragung einer kom-
pletten Nachricht eine feste Leitung wie beim Tele-
fonieren einzurichten, wird dabei die Nachricht in
viele kleine Pakete zerteilt. Fiir jedes einzelne Paket
wird in Analogie zum Versand konventioneller Post-
pakete der im Augenblick gerade am schnellsten
gangbare Weg zum Bestimmungsort bestimmt.
Wenn eine Leitung verstopft ist oder ausfallt, nimmt
das Paket einfach einen anderen Weg. Falls einmal ein
Paket verloren geht, wird nur dieses verlorengegange
Paket erneut verschickt, nicht aber die ganze Nach-
richt. Auf dem Zielrechner kann nach Eintreffen al-
ler Pakete die urspriingliche Nachricht wieder zusam-
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mengesetzt werden, wobei es gleichgiiltig ist, ob die
Pakete in der richtigen Reihenfolge an ihrem Be-
stimmungsort ankommen oder nicht. Eine zentrale
Steuereinheit ist bei Anwendung dieses Prinzips nicht
erforderlich, und die Datenlast verteilt sich gleich-
mifig auf das gesamte Netz.

Die verschickten Datenpakete sind prinzipiell in
der Lage, beliebige binir kodierte Inhalte aufzuneh-
men: Computerprogramme und -daten, digitalisier-
te Stimmen, Tone, Texte, hochauflésende Grafiken
oder bewegte Bilder.

Anders als bei fritheren Anlaufen einzelner Her-
steller wie IBM und DEC bestand bei der Entwick-
lung des ARPANET von Anfangan die Absicht,in das
entstehende Netz vollkommen heterogene Hard-
wareplattformen zu integrieren und die bestehen-
den Systemgrenzen zu iiberwinden. Durch die Ver-
netzung sollten vor allem teure Einzelstiicke wie der
Superrechner ILLIAC in Illinois allen beteiligten
Forschungseinrichtungen gemeinsam zur Verfiigung
stehen. Mitte 1971 waren bereits mehr als dreifig
verschiedene Computerzentren im ARPANET ver-
bunden.

E-Mail: Die vergessene Anwendung

Die ersten beiden Anwendungsprogramme fiir das
neue Netzwerk waren, wie von den Verantwortlichen
geplant, ein Programm zur Fernsteuerung frem-
der Rechner (telecommunications network, ,,Telnet™)
und ein Programm fiir den Austausch von Dateien
mit anderen Rechnern (file transfer protocol, ,FTP*).
In der Anfangszeit wurde das ARPANET allerdings
bei weitem nicht so intensiv genutzt, wie es seine Er-
bauer sich vorgestellt hatten. Das dnderte sich schlag-
artig erst mit dem Aufkommen einer neuen Anwen-
dung, an die bei der Errichtung des Netzes gar nicht
gedacht worden war, die sich jedoch zur Uberra-
schung der Konstrukteure als die wichtigste Res-
source des Netzes erweisen sollte: die elektronische
Post (,,E-Mail“).
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Die elektronische Post hatte viele offensichtliche
Vorteile: sie war viel schneller als die normale Post,
erheblich billiger als ein Ferngesprich, konnte vom
Empfinger zu einem fiir ihn angenehmen Zeitpunkt
gelesen und bearbeitet werden und eroffnete —
zunachst fiir die beteiligten Computerwissenschaftler
—die Moglichkeit, landesweit mit Freunden und Kol-
legen zu kommunizieren.

Wihrend das Netz also urspriinglich gebaut wor-
den war, um Computer miteinander zu verbinden,
verdankte es seinen durchschlagenden Erfolg schlief3-
lich seiner nicht vorhergesehenen Fahigkeit, auch
Menschen miteinander in Kontakt zu bringen. Aus
der Perspektive der Techniker war die weit verstreu-
te geographische Verteilung der Computerzentren
quer tiber das Land nur ein Zufall; die Probleme der
Vernetzung wiren dieselben gewesen, wenn die durch
das Netz verbundenen Rechner nahe beieinander
gestanden hitten. Aus der Perspektive der Benutzer
erwies es sich jedoch als entscheidend, daf raumlich
weit entfernte Computerzentren plétzlich zusam-
menzuriicken schienen und grofe Distanzen, die mit
Telefongesprachen nur sehr teuer und durch Reisen
nur sehr mithsam tiberbriickt werden konnten, durch
das Netz zusammenschrumpften.

Eine weitere neue Eigenschaft der elektronischen
Post war der Umstand, daf die Zahl der Teilnehmer
an E-Mail-Diskussionen keinen Beschrinkungen un-
terliegt. Die erste groffe E-Mail-Diskussionsgruppe,
die im ARPANET entstand, war die SF-LOVERS-
Liste [2-3], in der sich eine Reihe von ARPA-For-
schern an offentlichen Diskussionen iiber Science
Fiction beteiligte. Zunichst wurde versucht, dage-
gen einzuschreiten, weil derartige Aktivititen selbst
bei liberalster Auslegung mit Forschung wenig zu tun
hatten. Fiir einige Monate wurde die Liste deshalb ge-
sperrt. Schlieflich wurden die Verantwortlichen der
ARPA aber mit dem Argument iiberzeugt, dafl SF-
LOVERS ein wichtiges Pilotprojekt zur Erforschung
der Verwaltung und des Betriebs grofler Mailingli-
sten war.

Allmihlich entstanden weitere Verteilerlisten
und damit auf E-Mail basierende virtuelle Kon-
ferenzsysteme, in denen sich eine eigene neue
Kultur entwickelte. Viele Dozenten und Studenten
nutzten die neuen Kommunikationsméglichkeiten,
um in Gemeinschaftsprojekten mit weit entfernt
lebenden Kollegen zusammenzuarbeiten, deren
Interessen sie teilten. Die Ingenieure mufiten das
System wiederholt umbauen, damit es das explosi-
onsartig ansteigende Nachrichtenaufkommen be-
wiltigen konnte.

Die technische Entwicklung des Netzes wurde in
einer fortlaufenden Reihe von Dokumenten festge-
halten, die Requests for Comments (RFC) genannt
wurden [2-4]. Die RFCs dienten dem informellen
Austausch von Vorschligen und Ideen bei der Ent-
wicklung des ARPANET; allen beteiligten Forschern,
Doktoranden und Studenten stand es frei, Artikel
beizusteuern oder zu kommentieren. Akzeptiert wur-
den philosophische Uberlegungen ebenso wie Pro-
grammvorschlige, technische Detaildiskussionen
und provokative Fragen ohne Losungsvorschlige.
Die RFCs wurden fast von Anfang an durch das
ARPANET selbst verteilt. Uber viele Fragen der Netz-
werkadministration und der technischen Spezifika-
tion der Netzwerkprotokolle wurde auf diesem
informellen Weg ein Konsens erzielt, der dann
schlieflich zur offiziellen ARPA-Richtlinie wurde. Im
Verlauf von 26 Jahren wurden tiber 1750 RFCs ver-
offentlicht (Salus, 1995).

Das Intemet und das TCP/IP-Protokoll

Den Durchbruch in der Aufmerksamkeit der Fachof-
fentlichkeit erzielte das ARPANET mit einer Pra-
sentation bei der International Conference on Com-
puter Communications (ICCC) im Oktober 1972.
Die Demonstration der neuen Maglichkeiten, die
das Netz bot, dauerte drei Tage, wahrend derer das
Netz zuverlissig arbeitete. Diese erste offentliche



Vorfiithrung iiberzeugte die anwesenden Experten,
daB es moglich war, eine Vielzahl von Grofirech-
nern und Minicomputern auf zuverlassige Art und
Weise miteinander zu vernetzen. Vor dieser Konfe-
renz betrug das mittlere monatliche Wachstum des
Datenvolumens im ARPANET wenige Prozent; im
Monat nach der Konferenz sprang es um 67%. Auch
spiter hielt das starke Wachstum an, und die Zahl
der ans ARPANET angeschlossenen Rechner ver-
groflerte sich stindig. In rascher Folge entstand ei-
ne Reihe von lokalen Universititsnetzen, die sich
zum groflen Teil an das ARPANET anschlossen oder
sich bei der Wahl der zugrundegelegten Technolo-
gie am ARPANET orientierten. ARPA trug zu der
Verbreitung des Netzes bei, indem sie das beim Auf-
bau des ARPANET erworbene Wissen an viele Uni-
versititen sowie an die Air Force, den Wetterdienst,
die National Science Foundation (NSF) und die
NASA weitergab.

Nachdem die Grundprinzipien des Paketaus-
tauschs erfolgreich implementiert worden waren,
wurden zusatzliche Ubertragungsmedien in das neue
Netz eingebunden. Die Universitat von Hawaii, die
aufgrund der schlechten Qualitat der Telefonleitun-
gen zum Festland keinen befriedigenden Zugang zum
ARPANET hatte, nutzte erstmals Radiowellen zur
Anbindung an das Netz. Seit 1973 wurden auch
Satellitenverbindungen in das ARPANET integriert,
wodurch erstmals weltweite Verbindungen moglich
wurden.

Als logischen nachsten Schritt nahm die ARPA
die Verbindung des ARPANET mit anderen Netz-
werken in Angriff. Das . Internetworking” (das Ver-
binden von Netzwerken) versprach eine Maglich-
keit, gemeinsame Ressourcennutzung und Kom-
munikation in einem noch groferen Mafistab zu
betreiben.

Eine erste experimentelle Verbindung zweier
Netzwerke fand bereits 1972 statt, als zu Demon-
strationszwecken eine Verbindung zwischen dem
ARPANET und dem kommerziellen TYMNET ein-
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gerichtet wurde. Den eigentlichen Anstof fur die
Internetworking-Bemithungen der ARPA gab jedoch
die Entwicklung des PRNET.

Das PRNET beruhte auf Rundfunkwellen und be-
nutzte eine deutlich andere Technologie als das ARP-
ANET. Um dennoch eine Verbindung zwischen den
beiden Netzen herzustellen, wurde 1973 das ,Inter-
net Program® unter der Leitung von Robert Kahn
und Vinton Cerf ins Leben gerufen. Gesucht wurde
nach einer Moglichkeit zur Integration unterschied-
licher Einzelnetze, die nur minimale Anforderungen
an die Struktur der Teilnetze stellen durfte, um auch
sehr heterogene Netzwerke untereinander verbinden
zu konnen. Das Internet sollte also auf einer hohe-
ren Ebene derselben Philosophie wie zuvor das
ARPANET folgen: nicht nur Hardware der unter-
schiedlichsten Typen und Hersteller, sondern ganze
Netzwerke der unterschiedlichsten Art sollten sich
zu einem gemeinsamen ,Netz der Netze®, dem
INTERNET, zusammenfinden.

Die Idee war ein voller Erfolg. Immer mehr
militarische, wissenschaftliche und Regierungs-
organisationen aus den Vereinigten Staaten und an-
deren Lindern iibernahmen den von der ARPA ent-
wickelten TCP/IP-Standard und schlossen sich dem
Internet an. An den Namen der an das Netz ange-
schlossenen Rechner kann man noch heute erken-
nen, welchem der urspriinglichen Teile des Netzes ein
Rechner angehért. So steht die Endung ,,gov" fiir
Regierungsbehorden, ,mil“ fiir militarische Nutzer
und ,edu” fiir Computer in Bildungseinrichtungen.
Spiter hinzustoflende Lander auflerhalb der Verei-
nigten Staaten erhielten eigene Lindernamen, z.B.
»de” fiir Deutschland und ,,uk” fiir England.

Auf eine zentrale Regulierungsstelle wurde zu-
gunsten einer offenen Architektur des Netzes kon-
sequent verzichet. Das Prinzip der Dezentralitat wur-
de damit das hervorstechende Merkmal eines welt-
umspannenden Netzes, das von Menschen aus allen
Lindern genutzt wird, aber gleichwohl keinen Be-
sitzer kennt.
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Das USENET

Aus bescheidenen Anfangen in den spaten siebziger
Jahren entwickelten amerikanische Studenten par-
allel zum ARPANET ein zundchst nationales, spater
weltweites elektronisches schwarzes Brett mit Dis-
kussionsgruppen zu allen moglichen Themen: das
USENET. In seinen Anfingen wurde das USENET
von seinen Autoren das ,ARPANET des armen
Mannes“ genannt, weil es auch Personen einen
Zugang ermdglichte, die nicht in einem Projekt der
ARPA beschaftigt waren. Notwendig fiir die Teil-
nahme am USENET war lediglich ein unter dem
Betriebssystem UNIX laufender Computer und ein
Telefonanschluf.

Das USENET bietet ein Verfahren, mehrere 6f-
fentliche Gesprachsrunden zu bestimmten Themen
zu verwalten. Damit ist das Usenet im wesentlichen
ein Mittel zur Konversation; in ihm finden Gespriche
iiber unterschiedlichste Themen statt. Bis 1980
waren bereits 15 Rechner an das USENET ange-
schlossen, und taglich wurden etwa 10 Nachrichten
(»News") gepostet. Im selben Jahr wurde erstmals
eine noch inoffizielle Schnittstelle zwischen dem
USENET und dem ARPANET eingerichtet. 1985 war
die Zahl der weltweit an das USENET angeschlosse-
nen Rechner auf 1300 und die der tiglichen Nach-
richten auf 375 gestiegen, womit das Datenvolumen
erstmals iiber einem Megabyte taglich lag. Die Dis-
kussionsforen (,,Newsgroups“) des USENET wurden
deshalb in eine Handvoll iibergeordneter Hierarchien
aufgeteilt, die sich grundlegenden Themengebieten
wie der Wissenschaft (sci), der Freizeitgestaltung
(rec), Computern (comp), sozialen Angelegenheiten
(soc) oder Neuigkeiten (news) widmeten. Nach
entsprechenden Vorschligen, Diskussionen und
Abstimmungen wurden und werden seither stindig
weitere Untergruppen in den Haupthierarchien ein-
gerichtet, die sich mit unterschiedlichsten Themen
wie beispielsweise bestimmten Computerbetriebs-
systemen (comp.os.ms-windows), Politik (soc.

politics), wissenschaftlichen Disziplinen (sci.math.
research), Witzen (rec.humor), Programmierspra-
chen (comp.lang.pascal.misc) oder Ahnenforschung
(soc.genealogy.german) beschiftigen. Mit der welt-
weiten Verbreitung des USENET wurden die ur-
spriinglich ausnahmslos englischsprachigen Hierar-
chien allmahlich durch eine Vielzahl nationaler Dis-
kussionsgruppen erganzt,in denen die jeweilige Lan-
dessprache gepflegt wird (z.B. in der deutschen
Newsgroup de.soc.politik). Eine weitere USENET-
Hierarchie mit dem Namen nalt* (fiir Verschiede-
nes oder Alternatives) wurde von Brian Reid einge-
fihrt, nachdem sich die Einrichtung der Gruppen
soc.sex und soc.drugs in den ,seridsen” Hierarchien
nicht durchsetzen liefl. Aus asthetischen Griinden er-
hielten die ersten drei Gruppen der neuen Hierarchie
die namen alt.sex, alt.drugs, und alt.rock-n-roll.

Obwohl die alt-Hierarchie bis heute kein offizi-
eller Teil des USENET ist, fiihren fast alle USENET-
Server auch diese Gruppen. Fiir die Einrichtung neu-
er Diskussionsforen im offiziellen Teil des USENET
wurde jedoch ein festes Reglement vereinbart. Uber
jeden Vorschlag zur Neueinrichtung einer Gruppe
oder einer Untergruppe wird diskutiert und abge-
stimmt. Bei Erreichen einer Mehrheit und einer Min-
deststimmenzahl wird ein neues Diskussionsforum
eingerichtet. Lediglich in der alt-Hierarchie konnen
nach Reids Vorbild weiterhin neue Diskussions-
gruppen von einzelnen Benutzern eigenmichtig ins
Leben gerufen werden.

Viele der in den verschiedenen Hierarchien ge-
fihrten Diskussionsforen bilden heute eine wert-
volle Ressource fiir die an den unterschiedlichsten
Themengebieten interessierten Teilnehmer, die im
USENET den Rat von Experten auf dem jeweiligen
Gebiet einholen oder sich mit Gleichgesinnten iiber
ihr Hobby unterhalten konnen. Anders als bei klas-
sischen Massenmedien arbeitet beim USENET der
Kanal nicht nur in eine Richtung; jeder Teilnehmer
des Netzes kann die veroffentlichte Meinung ande-
rer kommentieren oder eine neue Diskussion eroff-



nen. Die Abwesenheit jeder Art von Werbung und die
Unabhingigkeit von allen kommerziellen Einfliis-
sen ist bis heute ein bestimmendes und von vielen
Benutzern energisch verteidigtes Kennzeichen des
USENET; nirgendwo sonst verbreiten sich zum Leid-
wesen vieler Hersteller die Nachteile mangelhafter
Produkte so schnell wie in dieser virtuellen Ge-
meinschaft kritischer Verbraucher, und nirgendwo
sonst werden gesellschaftlich und politisch relevan-
te Themen unzensiert von einer so breiten Offent-
lichkeit diskutiert.

Durch Dienste wie E-Mail und Newsgroups,
spiter auch durch Online-Kommunikations-
systeme wie das InterRelayChat (IRC) und die
MultiUserDungeons (MUDs) entstand eine Vielzahl
virtueller Gemeinschaften, in denen sich immer
mehr Menschen aus allen Landern der Erde trafen,
kennenlernten und austauschten. Auch die Zahl
der an das Internet angeschlossenen Institutionen
und Lander wuchs stindig.

In den folgenden Jahren wurden die Maglich-
keiten des Netzes deshalb in rascher Folge durch
eine Reihe neuer Dienste und Suchprogramme wie
Archie, Veronica, Jughead und Gopher erginzt, mit
deren Hilfe man sich im immer stirker wachsenden
Netz zurechtfinden konnte. Kennzeichnend fiir die
noch immer steigende Geschwindigkeit seiner Ent-
wicklung ist aber die Tatsache, daf der heute wich-
tigste Dienst des Internets erst vor sechs Jahren ins
Leben gerufen wurde.

Das WWW

Tim Berners-Lee hatte die Idee, das schon langer
bekannte Konzept nichtlinearer Hyper-Texte fiir das
Internet zu nutzen. 1991 stellte er am europiischen
Kernforschungszentrum CERN [2-5] in Genf ein
Hypertextsystem mit einer sehr einfach zu bedien-
enden graphischen Benutzeroberflache vor. Mit ihm
wollte er Dokumente von allgemeinem Interesse fiir
alle Mitglieder der Forschungseinrichtung zugang-
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lich machen. Ubertragen auf einen weltweiten
Mafistab, entfaltete diese Idee eine wahrhaft explo-
sive Wirkung. Das World Wide Web (WWW) war
die erste Anwendung, die das Netz auch fiir An-
fanger ohne technische Vorkenntnisse erschlof. In
kiirzester Zeit entstand deshalb eine Vielzahl unter-
schiedlichster Informationsangebote, die von Pri-
vatpersonen, Hochschulen, Instituten, Vereinen,
Firmen, Bibliotheken und Behorden entwickelt
wurden. Das Netz hatte die ,killer application®
gefunden, die ihm endgiltig zum Durchbruch
verhalf.

Derzeit wachst das World Wide Web mit einer
Geschwindigkeit von einem Prozent taglich, was zu
einer Verdoppelung der Informationsmenge alle zehn
Wochen fiihrt. Gleichzeitig verhilft das WWW mul-
timedialen Erweiterungen und neuen, innovativen
Anwendungen zum Durchbruch. Schon heute ist
abzusehen, daf keine Institution und kein Unter-
nehmen, das auf Publikumskontakt angewiesen ist,
langfristig auf eine Prisenz im World Wide Web wird
verzichten kdnnen.

Die Zukunft des Netzes

Kennzeichnend fiir die derzeitige Phase der Ent-
wicklung des Netzes ist vor allem das explosionsartige
Wachstum der Zahl seiner Teilnehmer. Der Zuwachs
betragt in jedem Monat etwa zehn Prozent. Die Zahl
der Menschen, die im Augenblick weltweit das In-
ternet in verschiedener Form (E-Mail, FTP, WWW
usw.) nutzen, wird deshalb auf mindestens 50 Mil-
lionen geschatzt. Jede derartige Schatzung ist aller-
dings notwendig mit einer erheblichen Ungenauig-
keit behaftet, weil die Zahl der Benutzer pro ange-
schlossenem Rechner stark schwankt und selten ge-
nau angegeben werden kann.

Mit der immer grofleren Verbreitung beginnt das
Internet sein bislang einer kleinen Minderheit vor-
behaltenes Potential allmahlich zu entfalten und
dringt in immer weitere Bereiche der Offentlichkeit,
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der Wirtschaft und der Politik ein. Auch die mili-
tarische Bedeutung eines dezentralen, storungsre-
sistenten Netzes wurde 1990 beim erfolglosen Staats-
streich der Gorbatschow-Gegner in der Sowjetuni-
on deutlich, als die Putschisten nicht verhindern
konnten, dafl ihre Plane tiber die Computernetze be-
kannt und verbreitet wurden. Die studentische De-
mokratiebewegung in China bedient sich ebenfalls
des Internets, um der staatlichen Repression zu ent-
kommen. Dank des Netzes ist es auch in totalitdren
Staaten keiner Regierung mehr moglich, ihren Biir-
gern Informationen erfolgreich vorzuenthalten.
Erstmals in seiner Geschichte steht die weitere
Entwicklung des Netzes im Mittelpunkt eines Span-
nungsfeldes von Interessengruppen aus der Politik,
der Wirtschaft, der Wissenschaft und der Offent-
lichkeit. Die neuen kommerziellen Maglichkeiten
haben viele Unternehmen veranlaft, ihre Produkte
und Dienstleistungen iiber das Netz zu bewerben
und anzubieten. Von lebenswichtiger Bedeutung ist
der Schritt in das Netz dabei vor allem fiir die Un-
ternehmen, deren traditionelle Markte durch die
gravierenden Anderungen infolge der zunehmenden
Verbreitung des Netzes wegzubrechen drohen. An-
dere Anbieter hoffen vom explosionsartigen Wachs-
tum des Netzes zu profitieren. Nachdem die schein-
bar glinzenden Aussichten auf neue Mirkte und
Gewinnmoglichkeiten einem Goldrausch dhnelnde
Kommerzialisierungsbestrebungen im Netz aus-
gelost haben, versuchen auch immer mehr Grofun-
ternehmen, Marktanteile im grolen Geschift um das
Netz zu erobern. Von vielen Netzteilnehmern wird
deshalb die ernsthafte Gefahr gesehen, daf dhnlich
wie beim kommerziellen Fernsehen in den nich-
sten Jahren wenige Grofunternehmen wie Micro-
soft oder IBM das Netz unter sich aufteilen werden.
Wie aber wird ein Netz aussehen, das vom Profitstre-
ben grofler Medien- oder Telekommunikations-
unternehmen dominiert wird? Wieviele Infor-
mationsangebote werden weiterhin kostenlos der
Allgemeinheit zur Verfiigung stehen, und welche Ko-

sten werden fiir den Zugriff auf die wertvollen Res-
sourcen erhoben werden?

Trotz solcher berechtigter Befiirchtungen er-
scheint es denkbar, daf sich die dezentrale, offene
Architektur des Netzes als wirksames Bollwerk ge-
gen die Hegemoniebestrebungen grofler Netzan-
bieter erweisen wird. Denn obwohl die &ffentliche
Diskussion weiterhin von einer intensiven Regulie-
rungsdebatte aufgund neuer Formen der Krimina-
litait und der Verbreitung von Pornographie ge-
kennzeichnet ist, beginnen auch Fragen der Mei-
nungsfreiheit, der Bildungs- und Berufschancen und
die Bedeutung des freien Zugangs zu Informatio-
nen eine immer grofere Rolle im éffentlichen Be-
wufitsein zu spielen.

Haufig werden dabei Schulen und Bibliotheken
als die wichtigsten Institutionen angesehen, die al-
len Biirgern den Zugang zu den neuen Technolo-
gien erdffnen sollen. Diese Hoffnung erscheint an-
gesichts sinkender 6ffentlicher Haushalte und hoher
erforderlicher Investitionen fiir den Sprung ins In-
ternetzeitalter allerdings wenig realistisch. Dennoch
konnte das Internet in den kommenden Jahren
eine wichtige offentliche Instanz werden. Es ist
vergleichsweise billig, relativ leicht zu nutzen, der Zu-
gang kann nur schwer verhindert werden, und eine
Zensur der Diskussion ist technisch nahezu un-
moglich. Damit hat das Internet nicht nur das Po-
tential, die informierte Offentlichkeit herstellen, die
fur eine demokratische offene Gesellschaft unab-
dingbar ist; seine globale Natur bietet auch die
Perspektive, den durch die zunehmende Internatio-
nalisierung erforderlichen intensiven linderiiber-
greifenden Informationsaustausch auf wissen-
schaftlicher, kultureller und wirtschaftlicher Ebene
zu gewahrleisten.

Zu erwarten ist auch, daf der alte Menschheits-
traum einer Weltbibliothek mit freiem Zugang von
jedem beliebigen Ort aus in den ersten Jahrzehnten
des nachsten Jahrhunderts verwirklicht werden
kann. Mit einer erstmals vergleichsweise geringen



zeitlichen Verzogerung gegeniiber vergleichbaren
Projekten in den Vereinigten Staaten hat For-
schungsminister Riittgers [2-6] im August 1996 1,9
Milliarden Mark fiir ein dreijahriges Programm zur
Vernetzung der deutschen Bibliotheken zur Verfii-
gung gestellt, mit dem Ziel, jedermann vom Bild-
schirm aus Zugang zu den weltweit vorhandenen
elektronischen Informationen zu verschaffen.
Weitere zukiinftige Entwicklungen zeichnen sich
ebenfalls bereits ab. Uber das Internet vermittelte
Videokonferenzen werden immer mehr zum All-
tag gehoren und teure und uneffektive Reisen ver-
zichtbar machen. Die Verbreitung von Heimarbeit
wird ebenfalls weiter zunehmen. Verschliisselungs-
techniken werden den Datentransport iiber das Netz
sicherer machen und damit die Voraussetzung fiir
in grofem Umfang ablaufende finanzielle und ge-
schiftliche Transaktionen tiber das Netz schaffen.
Das explosionsartige Wachstum des Internets
stellt fiir seine technische Infrastruktur allerdings
auch eine erhebliche Herausforderung dar. Mehr als
ein Jahrzehnt geniigte eine Ubertragungsgeschwin-
digkeit im ARPANET von 56000 Bit pro Sekunde,
um alle Anforderungen an das Netz zu bewiltigen.
Im Vergleich zu den ersten Modems fiir den pri-
vaten Einsatz (300 Bit/s) war diese Geschwindig-
keit auch durchaus hoch. Die 1987 installierten
NSFNET-Leitungen waren in der Lage, 1,5 Millio-
nen Bit pro Sekunde zu transportieren. 1992 konn-
ten die zentralen Ubertragungsleitungen des
NSENET bereits 45 Millionen Bit pro Sekunde be-
wegen. In Deutschland wurde 1996 von Forschungs-
minister Riittgers ein Glasfaser-Breitbandnetz zur
Verbindung der bundesdeutschen Forschungs-
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zentren mit einer Ubertragungskapazitit von 155
Millionen Bit pro Sekunde in Auftrag gegeben. Das
entspricht der Ubertragung einer ganzen Enzyklo-
padie in einer einzigen Sekunde. Dennoch reichen
alle diese Kapazititsspriinge kaum aus, um die ex-
plodierende Nachfrage nach ausreichenden Band-
weiten vor allem fiir datenintensive Multimedia-
Anwendungen im WWW sowie die wachsende Zahl
von Videokonferenzen und Audiotibertragungen zu
decken.

Ungeachtet dieser Probleme bietet der globale
Durchbruch des Internets auf vielen Gebieten grofie
Chancen. Aus 6konomischer, 6kologischer, wissen-
schaftlicher und sozialer Perspektive wird im Netz
zu Recht die potentielle Losung auf viele dringen-
de Probleme gesehen. Es besteht jedoch auch die Ge-
fahr,im Spannungsfeld zwischen Politik, Wirtschaft
und Wissenschaft die Wurzeln des Netzes aus den
Augen zu verlieren. Das Internet in seiner heutigen
Form wurde von engagierten Menschen aus vielen
Landern und Kontinenten errichtet, die den Glau-
ben daran teilten, daf die Kommunikation in einem
offenen Netz zwischen allen Teilnehmern ungehin-
dert und iiber alle Grenzen hinweg stattfinden und
vorhandene Informationen weltweit frei zur Ver-
fiigung stehen sollten. Dieses Erbe darf bei der wei-
teren Entwicklung des Netzes trotz der zur Bewil-
tigung der anstehenden Probleme moglicherweise
erforderlichen Kommerzialisierung nicht verspielt
werden.
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3 Ich will ins Netz!

Thomas Kriiger und Joachim Funke

In diesem Kapitel wollen wir Ihnen ins Netz helfen.
Wenn Sie noch keinen Internetzugang haben, wer-
den Sie im ersten Teil wichtige Tips finden, wie Sie
den fiir Sie besten Netzanbieter, den Provider, fin-
den konnen. Im zweiten Abschnitt dieses Kapitels
geben wir eine kurze Einfithrung, wie sie sich selber
eine Homepage fiir das WWW erstellen kénnen.

Die Qual der Wahl des ,Providers”

Leider (?) ist noch nicht jeder an das Internet ange-
schlossen. Aber wenn Sie zumindest iiber einen halb-
wegs modernen Computer verfiigen (PCs ab 486er,
Mac ab System 7.1), steht auch Thnen via kommer-
ziellen Netzanbietern (sog. Providern) das Internet

zur Verfiigung — falls Sie bereit sind, dafiir auch et-
was zu zahlen. Wieviel Sie zahlen miissen, hiangt
davon ab, wie oft (und zu welchen Zeiten) Sie das
Internet nutzen wollen. Neben Threm Computer
benotigen Sie ein Modem, iiber das Sie sich tiber Th-
re ganz normale Telefonleitung aiber Ihren Provider
in das Internet einwihlen. Modems, mit denen Sie
dann auch am Computer Faxe empfangen und ver-
senden konnen, unterscheiden sich hinsichtlich der
Geschwindigkeit, mit der sie Daten iibertragen kon-
nen. Um nur E-Mails empfangen und senden zu kén-
nen, reicht meist ein langsames (und damit billiges)
Modem, wer aber die bunte Welt das WWW nutzen
maochte, sollte sich mindestens ein Modem mit 28 800
bps (bits per seconds, pro Sekunde tibertragene Si-

Tabelle 3-1: Fragen, die bei der Auswahl des richtigen Providers helfen sollen.

Welches Provider-Angebot ist richtig fiir mich, wenn ich etwa X Stunden im Monat im Internet sein werde?

In welchem Tarifbereich liegt der nichste Einwahlknoten? ( Telefongebiihren fiir X Stunden)

Hat der Provider dort Modems, die mindestens so schnell sind wie mein eigenes?
Fir ISDN-Nutzer: Sind ISDN-Einwahlknoten vorhanden?

Wieviel Gebiihren kosten X Stunden Internet?

Wird fiir bestimmte Internet-Dienste eine Zusatzgebiihr verlangt?

Gibt es einmalige Anmeldungsgebiihren, Ermafigungen beim Kauf eines Modems?

(Tele-Banking usw.)?

Gibt es neben dem Internet noch fiir mich interessante Angebote des Providers
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gnale), besser noch 33 400 bps oder mehr anschaffen.
Sie gibt es in der Preisklasse von 150-250 DM, im
Paket mit einer Anmeldung bei einigen Providern
sogar noch billiger. Wenn Sie 6fters mal im WWW
surfen oder neue Software aus dem Internet laden
méchten, lohnt sich der Kauf eines schnellen Mo-
dems — die rund 100 DM mehr an Ausgaben sind
wegen der hoheren Ubertragungsgeschwindigkeit
und der dadurch kiirzeren Verbindungszeit schnell
bei der Telefonrechnung und den Online-Gebiihren
eingespart.

Aber auch mit solch schnellen Modems ist das
Laden von umfangreichen Ton- oder Filmsequenzen
oder grofleren Programmen noch sehr langwierig
(und damit teuer). Auf eine Minute Film mit Ton
miissen Sie unter Umstanden Stunden warten. Nur
wer iiber einen ISDN-Anschluf verfiigt und seinen
Computer mit einer ISDN-Karte ausgestattet hat,
kann (wenn auch der Provider einen ISDN-Anschluff
anbietet) auf akzeptable Ubertragungszeiten hoffen.

Wihrend Sie auf diese Weise im Internet surfen,
ist natiirlich Thre Telefonleitung besetzt. Zu den Ge-

biihren fiir den Provider kommen entsprechend auch
immer die ,normalen® Telefongebiihren fiir die Ver-
bindung zu dem Einwahlknoten Ihres Providers. Um
die Kosten fiir Ihre Internetbesuche moglichst nied-
rig zu halten, ist also darauf zu achten, daf Sie einen
Provider finden, der einen Einwahlknoten moglichst
in Threm City-Bereich hat. Und fiir das Laden grofe-
rer Dateien warten Sie am besten auf die giinstigen
Tarifzeiten der Telekom um 2:00 morgens... Die fiir
das Internet benétigte Software gibt es fast aus-
nahmslos umsonst bei der Anmeldung.

Bei den Providern ist zwischen grofen, nationa-
len und kleinen, regionalen zu unterscheiden. Fast
in jeder groferen Stadt gibt es Einwahlknoten z.B.
von T-Online, AmericaOnLine (AOL), CompuSer-
ve, Microsoft Network (MSN) oder MetroNet. Teil-
weise bieten diese Unternehmen neben dem Internet
noch eigene Informationsdienste (z. B. Tele-Banking)
an. Welcher dieser Anbieter nun fiir Sie der preis-
giinstigste ist, hiangt davon ab, wie oft Sie das Inter-
net nutzen méchten. In den Standardangeboten sind
meist nur einige Freistunden Internet pro Monat ent-

Tabelle 3-2: Die Kontaktadressen der im Text angegebenen Internet-Provider.

AOL
Telefon 0180-55220 (DE)
+49-180-5313164 (Rest)
httpz//germany.web.aol.com/
CompuServe
Telefon 0130-3732 (DE)
0800-557286 (CH)
0660-5056 (AT)
http://www.compuserve.de
metronet

Telefon 0781-6441
http://www.metronet.de/

MSN
Telefon 0180-5257536 (DE)
0660-5829 (AT)
155-4718 (CH)
http://www.msn.de/
Germany.Net

Telefon 069-63397-0
http://www.germany.net

T-Online

Telefon 0130-0190 (DE)
+49-211-666565 (Rest)
http://www.t-online.de/
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Abbildung 3-1: Hier der Rohtext (,source”) fur ein kleines
WWW-Dokument...

halten, danach werden aber fiir jede weitere Stunde
bzw. Minute zum Teil hohe Gebiihren verlangt. Wer
glaubt, zwei Stunden Internet pro Monat wiirden ihm
reichen, kann mit so einem Angebot gut fahren; wenn
aber einen dann das ,Internetfieber” richtig packt,
konnen die zwei Stunden schon am Monatsersten
verbraucht sein. Hier zahlt sich dann ein etwas teu-
reres Pauschalangebot mit unbegrenzter Internetzeit
aus.

Einen kostenlosen Zugang zu deutschen Inter-
netressourcen bietet Germany.Net an. Dafiir mufl
der User sich immer wieder beim Surfen durch Wer-
beeinlagen unterbrechen lassen'.

Tabelle 3-1 soll Ihnen die wichtigsten Entschei-
dungskriterien fiir die Wahl eines preisgiinstigen Pro-
viders an die Hand geben. Informieren Sie sich bei
den Providern iiber die aktuellen Preise und ver-
gleichen Sie — der Markt ist kraftig in Bewegung.
In Tabelle 3-2 sind die Kontaktadressen aller hier
genannten Provider aufgefiihrt.

Der Anbieter dieses Netzdienstes ist auch an dem Telefonprojekt
»0-tel-0 beteiligt, das dadurch bekannt geworden ist, da8 es — mit dem
gleichen Konzept — kostenloses Telefonieren anbietet.

Abbildung 3-2: ... und hier das, was daraus im Browser
gemacht wird.

Erstellen einer eigenen WWW-Seite

Wenn Sie Thren Provider gefunden haben und ,.on-
line® gehen, wird es bestimmt nicht mehr lange dau-
ern, bis Sie Thre eigene Homepage ins Netz legen wol-
len. Denken Sie bei der eigenen Bereitstellung von In-
formationen daran, nicht nur die Inhalte, sondern
auch die dufere Form zu iiberpriifen. Das Design von
WWW-Seiten bietet sehr viele verschiedene Optio-
nen - hiiten Sie sich davor, méglichst viele davon auf
einmal nutzen zu wollen. Gerade bei gutem Design
gilt: weniger ist mehr! Also nicht Uberschriften
gleichzeitig grof, fett, kursiv und blinkend gestal-
ten, das hilt kein Auge lange aus.

WWW-Seiten sind ,normale” Texte, die zudem
bestimmte Steuerzeichen (sog. HTML-Befehle) ent-
halten, mit denen einerseits optische Effekte, an-
dererseits auch Verbindungen (links) zu anderen
Dokumenten erzeugt werden konnen.

Das kleine Beispiel zeigt den Rohtext (Abbildung
3-1) mit den HTML-Befehlen und das, was der
Browser (Abbildung 3-2) spater daraus macht.

Eine Ubersicht iiber HTML-Befehle und Emp-

fehlungen fiir die Gestaltung eigener Seiten finden 2
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Sie z.B. unter [3-1]. In Kapitel 12 werden Thnen
Tips und Tricks fiir die Gestaltung der eigenen Sei-
te gegeben. Hilfreiche Softwarewerkzeuge, mit
denen das Erstellen einer WWW-Seite so einfach
wie das Schreiben mit einem Textverarbei-
tungsprogramm ist, finden Sie inzwischen zuhauf.
Eine Zusammenstellung einiger Tools findet sich
unter [3-2].

Auch wenn derzeit die rechtlichen Fragen im
Kontext des neuen Mediums noch weitgehend un-
geklart sind: Bieten Sie keine Informationen an,
die gegen rechtliche Vorschriften verstoflen oder
Menschen anderen Geschlechts oder anderer Ras-
se diskriminieren. Die Kultur des Internet bestim-
men wir als Nutzer und Anbieter selbst mit — hel-
fen Sie mit, entsprechende Standards zu wahren!

Internet-Quellen

[3-1] Ubersicht zum Thema ,HTML und Design eigener WWW-Seiten*:
http://www.dino-online.de/seiten/go03iwh.htm

[3-2] HTML-Werkzeuge:
hitp:/ /www.iwns.de/edit.html|



4| Lost in Cyberspace oder

Wie finde ich das, was ich suche?

Thomas Kriiger und Joachim Funke

Eine der iiberwiltigenden Eigenschaften des World-
Wide-Web ist dessen schiere Griofe, genauer gesagt:
die Anzahl abrufbarer Dokumente. Nach Angaben
von AltaVista [4-1], dem Betreiber einer der welt-
weit grofiten Archive, sind zum Zeitpunkt Oktober
1997 etwa 100 Millionen Dokumente verzeichnet (3
mal mehr als im Mirz 1997!), die auf 476 000 Servern
bereitgehalten werden. Zusitzlich stehen dem Archiv
noch 4 Millionen Artikel aus insgesamt 14 000 Use-
net-Newsgruppen zur Verfiigung.

Obwohl man also fast sicher sein kann, daf zu
jedem Thema inzwischen Informationen im Inter-
net liegen, gelingt es langst nicht immer, sie zu fin-
den. Hierfiir braucht man Suchmaschinen und Indi-
zes. Deren effektive Nutzung ist selbst fir Netizen
nicht selbstverstiandlich.

Indizes

Wenn Sie im WWW nach Seiten zu einem be-
stimmten Thema suchen, sparen Sie einiges an Zeit,
wenn Sie auf Ubersichtsseiten zu diesem Thema
zuriickgreifen. In diesem Buch werden Sie auf sol-
che Indizes fiir psychologische Themen hingewiesen,
die meist von Fachleuten mit sehr viel Miihe aufge-
baut und gepflegt werden. Und das nachste Kapitel
ist ganz diesem Thema gewidmet. Wer bei seiner
Odyssee durch das WWW auf eine solche Seite stofdt,
tut gut daran, sich ein Bookmark zu setzen — wer
weif}, ob man sonst diese Seite jemals wieder findet.
Bookmarks sind personliche ,Lesezeichen®, mit de-
nen Sie interessante Seiten markieren kénnen (,Add
bookmark"® oder ,,Bookmark hinzufiigen®), um die-
se dann mit einem Klick wieder aufzusuchen.

Zu den meisten Themen gibt es eine Vielzahl von
Indizes. Einen ersten Hinweis auf die Brauchbarkeit
gibt das Datum der letzten Anderung, welches — so
sollte es zumindest sein —am unteren Ende einer Sei-
te angegeben ist. Eine Seite, an der seit einem halben
Jahr nichts mehr geandert worden ist, ist im schnel-
lebigen WWW meist villig veraltet: Die aufgefithrten
Seiten werden teilweise nicht mehr existieren und
neue Quellen sind nicht vorhanden. Ein weiteres
»Qualitatsmerkmal® ist die Anzahl von Verweisen.
Bei einer Vielzahl von aufgefiihrten Links ist es prak-
tisch, wenn diese thematisch geordnet und zudem
hinsichtlich des Inhalts kommentiert sind.

Die beste Indexseite ist aber langfristigimmer die
Liste der eigenen Bookmarks. Die meisten Browser
erlauben es, die eigenen Bookmarks thematisch zu
ordnen und in Unterverzeichnissen zu gruppieren.
Also haben Sie keine Hemmungen, sich bei interes-
santen Angeboten ein Bookmark zu setzen. Und
wenn Sie irgendwann so eine umfangreiche Samm-
lung von Links zu einem Thema aufgebaut haben, die
es so bisher noch nicht gab: legen Sie diese ins Netz,
damit auch andere von Ihrer Surf-Erfahrung pro-
fitieren konnen!

Aber leider kennt man am Anfang seiner Suche
im Netz meist eben keine gute Ubersichtsseite zu dem
gesuchten Themenbereich. Oft hilft hier ein Blick in
die groen Verzeichnisse wie Yahoo [4-2] oder Dino
[4-3]. In diesen Katalogen sind Tausende von Ver-
weisen thematisch geordnet.

Diese Dienste werden aber nicht von Fachleuten
der jeweiligen Disziplinen betreut und die aufge-
fithrten Links sind daher unterschiedlichster Qua-
litat. Meist jedoch findet sich dort ein Verweis auf
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die wichtigsten Seiten, so daf es sich lohnt, seine Su-
che hier zu beginnen.

Um so spezieller aber das gesuchte Thema ist,
um so schlechter es sich in die angebotenen Katego-
rien einordnen Lift (z. B. bei Dino: Auskunftservice,
Auto und Verkehr, Bildung, ..., Unterhaltung, Wirt-
schaft, Wissenschaft), um so eher mufl man auf so-
genannte Suchmaschinen zuriickgreifen.

Suchmaschinen

Suchmaschinen ,durchsuchen® das WWW und teil-
weise auch das Usenet (Newsgroups). Dabei laden
sie sich die gefundenen Seiten und speichern deren
Text in ihren Datenbanken (Ubersicht iiber Such-
maschinen: [4-4]). Bei der Abfrage einer Suchma-
schine miissen Sie die Worter eingeben, nach denen
Sie suchen. Ihnen werden dann die Adressen der Sei-
ten ausgegeben, auf denen diese Worter (oder zu-
mindest ein Teil) enthalten sind.

Die ersten Erfahrungen mit einer solchen Such-
maschine sind meist sehr frustrierend: Entweder man
wird nach einer Anfrage mit einer Unmenge von Ver-
weisen erschlagen — 50 000 gefundene Seiten sind kei-
ne Seltenheit —, die zum gréften Teil wirklich iiber-
haupt nichts mit dem gesuchten Thema zu tun ha-
ben, oder ein leerer Bildschirm mit der Angabe ,kei-
ne passenden Dokumente gefunden® erscheint. Dafl
man nach einer solchen Erfahrung davon iiberzeugt
ist,im Internet wiirde man alles finden, nur nicht das,
wonach man gerade sucht, ist verstandlich — aber
trotzdem nicht richtig. Wer in eine Bibliothek geht,
um sich iiber ein bestimmtes Thema zu informie-
ren, wird sich auch nicht das erstbeste Buch neh-
men, um dann frustriert festzustellen, daf es zwar
vielleicht schone Bilder aus Afrika enthilt, aber kei-
ne Informationen zum gesuchten Thema ,Depres-
sion”. Genauso wie wir im ,normalen® Leben lernen
miissen, wie wir ein Buch in einer Bibliothek finden,
eine bestimmte Telefonnummer im Telefonbuch oder
die richtige Busverbindung im Fahrplan, muf auch
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Abbildung 4-1: DINO: Thematisch geordneter Katalog
deutschsprachiger Webdokumente (Ausschnitt).

der richtige Umgang mit den Informationsdiensten
des Internets erst erlernt werden. Mit diesem ,,Know-
how" sind die Suchmaschinen eine unschitzbare
Hilfe bei der Suche in den immensen Datenquellen
des Internets.

Grundsatzlich 1afit sich sagen, da eine Abfrage
um so erfolgreicher ist, je genauer die Suchworter
das gesuchte Themengebiet eingrenzen. So lieferte im
April 1997 eine Anfrage bei HotBot zum Stichwort
»Psychologie” immerhin 45 849 passende Seiten.

Die Ergebnisliste wird angefiihrt von der ,Inter-
nationalen Studiengemeinschaft fur Prinatale und
Perinatale Psychologie und Medizin®, der ,Biblio-
theque de Psychologie der Université de Toulouse®
und dem Bibliotheksregister der Uni Regensburg.
Wer sich nur allgemein iiber Psychologie informie-
ren mochte, wird davon nicht gerade begeistert sein...
Wenn man seine Suche auf ,klinische Psychologie®
einschrinkt, erhalt man ,nur noch® 1770 Seiten. Und
fir die Anfrage ,klinische Psychologie Verweise“ wer-
den 103 Seiten angezeigt —wovon die meisten tatsach-
lich Ubersichtsseiten zu klinischer Psychologie sind.

Eine Wiederholung dieser Suche ein halbes Jahr
spater liefert zum Suchwort ,,Psychologie” nun fast
doppelt so viele Ergebnisse (71182) und bei ,klini-
sche Psychologie” mehr als doppelt so viele (4302).
Dies zeigt die rasante Entwicklung des WWW. Die



Anzahl der ,klinische Psychologie Verweise® hat sich
dagegen praktisch nicht verandert (119).

Erfolgreich sind auch Suchanfragen, bei denen
moglichst viele Synonyme fiir das gesuchte Thema
eingegeben werden. Ein Dokument, welches all die-
se Begriffe enthalt, ist mit hoher Wahrscheinlichkeit
tatsachlich von Interesse.

Die einzelnen Suchmaschinen bieten eine Viel-
zahl von Suchoptionen. Begriffe konnen mit lo-
gischem ,,Und", logischem ,Oder” und logischem
»Nicht“ verkniipft werden, es kann speziell nach Per-
sonen gesucht werden oder bestimmte Rechner-
adressen konnen bei der Suche ausgeklammert wer-
den. Teilweise kann die Suche auf Seiten einge-
schrankt werden, die erst vor kurzem geandert
wurden. Inzwischen gibt es auch schon ,Meta-
Suchmaschinen® (z. B. weltweit [4-5] und deutsch-
sprachig [4-6]). Diese fragen bei ihrer Suche paral-
lel eine Vielzahl anderer Suchmaschinen ab und ge-
ben einem die Ergebnisse direkt auf einer Seite aus.

Zudem gibt esauch immer mehr Suchmaschinen,
die sich bei ihrer Suche auf deutschsprachige Doku-
mente beschranken und daher ihre Datenbanken auf
die deutsche Sprache optimieren konnen. (Eine
Ubersicht iiber deutschsprachige Suchmaschinen
finden Sie in der ,Kleinen Suchfibel® [4-7], die auch
weitere Informationen zum Thema , Suche im Netz"
enthalt.) Aber grundsitzlich ist eine Suche nach eng-
lischen Begriffen meist erfolgreicher.

Zukunftsmusik

Trotz all dieser Optionen sind die Suchmaschinen
weit davon entfernt, als ,intelligente Agenten einem
nur diejenigen Dokumente auszugeben, die tatsach-
lich relevant sind. Die verschiedenen Anbieter der
Suchdienste —die alle kostenlos sind — probieren aber
immer bessere Algorithmen zu entwickeln, mit de-
nen sie den Inhalt einer Seite klassifizieren konnen.
Die jeweiligen Verfahren werden streng geheim ge-
halten — das Verwalten riesiger Datenmengen ist ei-
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Abbddung 4-2: Ergebnis einer ersten Anfrage nach dem Suchstichwort
»Psychologie” bei Hotbot, einer der grofien Suchmaschinen.
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Abbi]dung 4-3: Ergebnis einer eingeschrinkten Anfrage mit den
Suchstichworten .Klinische Psychologie Verweise™ bei Hotbot.

ne Zukunftstechnologie der Informationsgesell-
schaft.

Wer nichtauf die,.Intelligenz® zukinftiger Such-
maschinen vertrauen will, muf darauf hoffen, dafl
sich bei den Anbietern von WWW-Seiten die Idee
durchsetzt, auf jeder Seite in einem bestimmten For-
mat die Schlagwérter aufzufithren, die den Inhaltam k

besten beschreiben. Eine Suche iiber solche ,,meta- s
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tags“ liefert dann nur solche Seiten, auf denen — zu-
mindest nach Meinung des Erstellers — themenre-
levante Informationen liegen (zur Beschreibungdes
tags siehe [4-8]).

Und wenn man immer noch nichts
gefunden hat...

Eine Garantie, daf8 wirklich zu jedem Thema etwas
im Internet liegt und dafl man dies dann auch wirk-
lich findet, gibt es nicht. Wer auch bei den Such-
maschinen nicht fiindig geworden ist, dem bleibt
nur noch die Moglichkeit, andere erfahrene Netz-

nutzer, die sich mit dem gleichen Thema be-
schiftigen, um Hilfe zu bitten. Eine Anfrage in ei-
ner Newsgroup kann oft den gewiinschten Hinweis
bringen. Und wenn es tatsichlich keine Infor-
mationen im Netz gibt, wird man unter Umstan-
den auf ,konventionelle“ Quellen verwiesen. Auch
wenn diese Suchanfragen meist deutlich langere
Antwortzeiten haben als Suchmaschinen und man
so auch kaum Hinweise auf 50000 Seiten bekom-
men kann, steckt hinter den Antworten doch
menschliche Intelligenz — und die ist durch keine
Suchmaschine zu ersetzen!

Internet-Quellen

[4-1] AltaVista:
http://www.altavista.digital.com

[4-2] Yahoo:
http://www.yahoo.com (weltweit)
http://www.yahoo.de (Deutschland)

[4-3] DINO: Deutsche Internet Organisation:

http://www.dino-online.de
[4-4] Uberblick Suchmaschinen:

http://www.stud.uni-wuppertal.de/~1a0018/links/suche.html

[4-5] MetaCrawler:
http://www.metacrawler.com/

[4-6] Deutsche Meta-Suchmaschine:
http://meta.rrzn.uni-hannover.de/

[4-7] Die kleine Suchfibel:
http://www.karzauninkat.com/suchfibel/

[4-8] Beschreibung des Meta-Tags:
http://www.schnoggo.com/meta.html



5 | Herrscher Gber die Datenflut:
Datenbanken firr Psychologen

André Hahn

Suchmaschinen, Meta-Crawler, Indizes und virtu-
elle Agenten helfen im Umgang mit der groften Da-
tenbank der Welt, dem World Wide Web. Power-
rechner wie der Computer von Alta Vista mit zehn
Alpha-Prozessoren und 6 Gigabyte Arbeitsspeicher
durchkimen 50 Millionen indexierte Webdoku-
mente im Umfang von 40 Gigabyte in weniger als
drei Sekunden (vgl. Kapitel 4). Intelligenz — Ba-
sisressource und defacto Standard diplomierter
Psychologen — vorausgesetzt, stellen sich bei der
Nutzung der méchtigen Roboter tiberwaltigende
Flow-Erlebnisse und Regressionen in frithe Omni-
potenzphantastereien ein: Ich, Herrscher tiber das
ganze Internet! Wirklich? Das ganze Internet? Nein,
kleine gallische Dateien leisten erbitterten Wider-
stand!

Vehement widersetzen sich hunderte Daten-
quellen dem direkten Zugriff der alles assimilie-
renden Webroboter. Die Autonomiebestrebungen
der Widerstandszellen gehen dabei soweit Webdo-
kumente nur auf ausdriickliche Anfrage des ge-
neigten Surfers anzufertigen. Die Rede ist natiir-
lich von Datenbanken, die tiber das World Wide
Web zugidnglich sind. Datenbanken aller Grofien
und Arten gibt es zu hunderten ja zu Tausenden
im Internet.

Eine bekannte amerikanische Ubersicht mit
dem treffenden Namen ,,The Internet Sleuth®, der
Internet Spiirhund [5-1], verzeichnet allein mehr
als 2000 nordamerikanische Datenbanken, die ko-
stenlos fiir jedermann zuganglich sind. Gott sei
Dank sind diese Datenbanken in einer Datenbank
recherchierbar.

Datenbanken im Web: Wie funktioniert das?

Vergleichbar den grofen Suchmaschinen werden
formularihnliche Felder zur Abfassung einer Da-
tenbankabfrage angeboten. Diese Anfrage wird
dann an das Datenbanksystem weitergeleitet. Das
Datenbanksystem und auch die Datenbank selbst
konnen sich auf einem oder sogar mehreren ande-
ren Computern befinden, die selbst gar nichtan das
Internet angeschlossen sein miissen. Der World
Wide Web Server mit dem Anfrageformular 6ffnet
in diesem Fall eine nur ihm offenstehende Tiir, ein
sogenanntes Gateway, zu dem Datenbankcompu-
ter.

Gegen derartigen Zaubertrank sind die uner-
miidlichen Webroboter der Suchmaschinen natiir-
lich machtlos. An die Informationen der Daten-
banken kommen sie weder heran noch kénnten sie
damit etwas anfangen. Hat das Datenbanksystem
die Bearbeitung der Anfrage abgeschlossen, so wird
das Rechercheresultat in der Sprache des Webs an
den Server zuriickgemeldet, der seinerseits die In-
formationen an den Browser des Datensuchenden
weiterleitet.

Von der ganzen Prozedur, die weit komplexer
ausfallen kann, bekommt der Anwender gar nichts
mit. Auf dem Bildschirm bekommt er sinnvoller-
weise nur die Dateneingabe und -ausgabe zu se-
hen. Kleinere Datenbanken werden in der Regel auf
dem Computer des Web Servers betrieben. Grofe-
re Systeme wie beispielsweise Bibliothekskataloge
laufen auf einem oder mehreren externen Rech-
nern.

35



36

Aligemeine Datenbanken und
Nachschlagewerke

Bereits heute stehen fiir den Internetnutzer in
Deutschland viele niitzliche Datenbanken, Informa-
tionssysteme und Nachschlagewerke zur kostenlosen
Nutzung bereit. Die Palette reicht von nationalen wie
internationalen E-Mail-, Adressen-, Fax- und Tele-
fonbiichern iiber Daten zu Sonderdiensten der Te-
lekommunikation (z.B. 0130-Nummern, Quixer,
Pager) und riesigen Branchenverzeichnissen sowie
Datenbanken, die Post- und Bankleitzahlen vieler
Lander bereitstellen. Auskunfts- und Buchungs-
systeme der Deutschen Bahn, vieler Fluggesell-
schaften und Reiseveranstalter sind mittlerweile fast
genauso selbstverstandlich wie Preis- und Produkt-
datenbanken unzihliger Konsumartikel.

Natiirlich finden Sie Nachrichten-, Fernseh-,
Film-, Musik-, Theater- und Kunstdatenbanken,
Borseninformationsysteme, Software- oder Job-
datenbanken wie den Stellen-Informations-Service
(SIS) des Arbeitsamts oder die Suchmaschine fiir Stel-
lenanzeigen der ZEIT. Eine kleine Auswahl dieser
Serviceangebote haben wir zum Ausprobieren in Ta-
belle 5.1 zusammengestellt. Neben diesen Daten-
banken stehen Nachschlagewerke wie Worterbiicher
oder Lexika vieler Fachgebiete und Sprachen zur Ver-
figung. Inwieweit diese allgemeinen Informations-
systeme die tigliche Arbeit zu unterstiitzen vermo-
gen, hangt vom jeweiligen Tatigkeitsfeld und dem
kreativen Umgang mit diesen Ressourcen ab. In dem
kostenlos zuganglichen Teil der Encyclopedia Bri-
tannica sind beispielsweise auf drei Bildschirmsei-
ten die Bemithungen berithmter Psychologen um den
Begriff der Personlichkeit nachzulesen. Fiir uni-
versitire Lehrveranstaltungen oder Seminare im Aus-
und Weiterbildungsbereich konnen tagesaktuelle
Meldungen aus aller Welt genauso verwertet werden
wie Materialien der Kulturdatenbanken. Gerade der
einfache Zugang zu diesen Quellen erméglicht die
Einbeziehung von Wissensbestanden, die normaler-

weise unberiicksichtigt blieben. Mal sehen was sich
bei den Philosophen und Soziologen zu dem The-
ma finden laft...

Literaturdatenbanken

Wichtigste Arbeitsgrundlage in Forschung, Lehre
und allen berufspraktischen Tatigkeitsfeldern der
Psychologie ist unumstritten die Literatur. Und ge-
nau hier stellt selbst der Euphorischste unter den Sur-
fern fest, daf den unendlichen Weiten des Cyberspace
(noch) schmerzliche Grenzen gesetzt sind. Nach all
den Monographien und Readern, Magazinen und
Zeitschriftenartikeln, Handanweisungen und dia-
gnostischen Verfahren, Forschungsberichten und
Manuskripten wird man vergeblich im Netz der
Netze Ausschau halten. Auch wenn zunehmend mehr
psychologische Literatur direkt im Internet verof-
fentlicht [5-2] oder tiber das Internet zuginglich ge-
macht wird [5-3], so ist der Online-Bestand insbe-
sondere dlterer Literatur (vor 1996) verschwindend
gering. Weit besser sicht es da mit den Moglichkei-
ten der Literaturrecherche aus. Zahlreiche Biblio-
theken und Literaturdatenbanken erlauben bereits
heute die komfortable und schnelle Suche in riesi-
gen Datenbestinden.

Buchkataloge

Den Buchbestand von etwa 1000 deutschen Biblio-
theken verzeichnet das Deutsche Bibliotheksinstitut
(DBI) mit Sitz in Berlin, das als Institut der ,,Blauen
Liste” durch unverstandliche Einsparungen von der
SchlieBung bedroht ist. Im grofiten deutschen ,,On-
line Public Access Catalog” (OPAC), dem Verbund-
katalog 95, sind iiber 22 Millionen verschiedene Ti-
tel verzeichnet. Zur Nutzung ist nur eine Zugangs-
berechtigung nétig, die jedem Interessenten kosten-
los gewihrt wird. Vor einem halben Jahr wurde noch
etwas GRIPS benétigt, um der Datenbank ihre Schit-
ze entlocken zu konnen (vgl. Giinther, 1997). Die



DATENBANKEN FUR PSYCHOLOGEN

Tabelle 5-1: Ausgewihlte allgemeine Datenbanken und Nachschlagewerke.

Inhalt World Wide Web Adresse (URL)
Adressbiicher
Cybermedia: 3 Millionen deutsche Firmenadressen http://www.branchenbuch.com/
DeTeMedien: Telefonbuch und Gelbe Seiten der Telekom http://www.teleauskunft.de/
Europages: Furopiisches Branchenbuch http://www.europages.com/
Four 11: 15 Millionen Email Adressen http://www.fourl 1.com/
Quantum: Vorwahlen, Bank- und Postleitzahlen,
Servicenummern, Flughifen in Deutschland und den USA http://www.quantum.de/zahlen/
Switchboard: Amerikanische Telefon-, Fax-,
Email und Branchenbiicher http://www.switchboard.com/
WhoWhere? 4,5 Millionen Email Adressen und
viele weitere Datenbanken http://www.whowhere.com/
Informationssysteme
Clnet: Softwaredatenbank http://www.shareware.com/
Exite NewsTracker: Die Tagesnews von
300 Tageszeitungen und Magazinen http://nt.excite.com/
Exite & Quicken: Borsenkurse der Welt http://quicken.excite.com/investments/stocks/
Filmdatenbank: Internet Movie Database httpz//us.imdb.com/
Fahrplanauskunft der Deutschen Bahn httpz//bahn.hafas.de/
Flugdatenbank von ISYS http://www.reisefieber.com/flug. htm
MindOnMusic: Musikdatenbank httpz//www.cs.uit.no/Music/
PIX: Computerpreisindex http//www.pix.de/
Stellen-Informations-Service (SIS) des Arbeitsamts http://www.arbeitsamt.de/
World Wide Arts Resources: Museen,
Kiunstler, Gallerien der Welt http://wwar.com/museums.html
ZEIT-Stellenmarkt-Suchmaschine http://www.jobs.zeit.de/
Nachschl Ke/Lexi}
Akronym-Lexika http://www.chemie.fu-berlin.de/
cgi-bin/acronym
httpz//www.ucc.ie/acronyms/
Encyclopedia Britannica (teilweise kostenpflichtig) http://www.eb.com/
EURODICAUTOM: Worterbuch fiir 8 Sprachen http://www2.echo.lu/edic/
LEO: Warterbuch Deutsch<->Englisch http://www.leo.org/cgi-bin/dict-search
Lexikon der Telekommunikation http://www.intermation.de/lexikon.html
Internet Encyclopedia of Philosophy http://www.utm.edu:80/research/iep/
Meyers Lexikon http://www.iicm.edu/ref.m10/
Roget’s Internet Thesaurus, Englisch http://www.thesaurus.com/
Staatenlexikon http://www.urbanplus.com I
| 37




38

Tabelle 5-2: Datenbanken und Online-Kataloge fur Literaturrecherchen.

Inhalt

Buch- und Bibliothekskataloge
Deutsches Bibliotheksinstitut (DBI)

Karlsruher Virtueller Katalog (KVK)

Adressendatenbank deutscher Bibliotheken
ABC Biicherdatenbank

KNO-Ké&V Bucherdienst

Verzeichnis lieferbarer Biicher (VLB)

Zeitschriftenkataloge/Liefk g
JASON (Journal Articles Sent On demaNd)
Subite: Katologe und Lieferung
SULB: Lieferservice der Saarlindischen Universitits-
und Landesbibliothek
Zeitschrifiendatenbank ZDB des DBI

Table-of-Contents-Kataloge
JADE (Journal Articles DatabasE)
PsychArticle Search von Armin Giinther

Table of Contents International des DBI
(Zugang nur mit PaSwort, kostenlos)

UnCover in Denver, Colorado
Zeitschriftendienst ZD des DBI

Abstract-Datenbanken
ECONIS (ECONomics Information System)
Informationen:
Direkter Zugang:
ERIC (Educational Resources Information Center)
ERIC Clearinghouses on Assessment and
Evaluation (Datenbank diagnostischer Verfzhren)
Medline (Zugriff iber Healthgate)
Psycinfo der American Psychological Assocation (APA)
Psyndex der Zentralstelle fiir Psychologische
Information und Dokumentation (ZPID)

Datenbankanbieter

DIMDI (Deutsches Institut fir medizinische
Dokumentation und Information)

GBI (Gesellschaft fur Betriebswirtschaftliche
Information mbH)

Lange & Springer in Berlin (L&S)

Silverplatter (USA)

Institute for Scientific Information (z.B. Current Contents)

World Wide Web Adresse (URL)

http://www.dbilink.de/
http://www.dbi-berlin.de/
http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/hylib/
virtueller_katalog.html
http://dbix01.dbi-berlin.de:6100/DBl/login.html
http://www.telebuch.de/
http://www.buchkatalog.de/
http://www.buchhandel.de/

http://www.ub.uni-bielefeld.de/netahtml/jasol.html
http://www.subito-doc.de/

httpz//www.uni-sb.de/z-einr/ub/ssg/de-head.html
http://dbix01.dbi-berlin.de:6100/DBL/login.html

http://www.ub.uni-bielefeld.de/netahtml/jabl1.html

http://www.wiso.uni-augsburg.de/sozio/
hartmann/psycho/jsearch.html

http://dbix01.dbi-berlin.de:6100/DB1/login.html

httpz//uncweb.carl.org/
httpz//dbix01.dbi-berlin.de:6100/DBI/login.html

http://www.uni-kiel.de:8080/1fW/zbw/econis.htm
telnet:// econis.zbw.ifw-kiel.de (Login: econis)
http://ericir.syr.edwEric/index.html

http://ericae.net/testcol.htm
http://www.healthgate.com/
http://www.apa.org/

http://www.uni-trier.de/zpid/

http://www.dimdi.de

http://www.gbi.de/
http://lange.springer.de/
http://www.silverplatter.com/
http://www.isinet.com/




Befehle dieser Retrievalsprache miissen dank kom-
fortablem Webinterface nun nicht mehr erlernt wer-
den. Ahnlich einfach zu handhaben ist der virtuelle
Katalog der Universitatsbibliothek Karlsruhe. Vier
deutsche Verbunddatenbanken, die Deutsche Bi-
bliothek in Frankfurt, die British Library, der briti-
sche Verbundkatalog, der osterreichische Bibliothe-
kenverbund und die grofite Bibliothek der Welt, die
Library of Congress in Washington, konnen hier
gleichzeitig durchsucht werden (s. dazu auch Kapi-
tel 20). Allein die vier deutschen Verbunddatenban-
ken enthalten gemeinsam etwa 24 Millionen Titel-
daten. Insbesondere fiir Recherchen nach aktuellen
Neuerscheinungen sind die Datenbanken der Buch-
handler geeignet. Zu den wichtigsten gehort das Ver-
zeichnis lieferbarer Biicher (VLB), die ABC Biicher-
datenbank und der KNO-K&V Biicherdienst. Jede
der Datenbanken verzeichnet mindestens 300000
Biicher. Natiirlich konnen die Bicher auch gleich
online bestellt werden. Ubrigens, Sigelnummern und
Adressen bundesdeutscher Bibliotheken konnen
ebenfalls tiber das BDI recherchiert werden. Da feh-
len jetzt eigentlich nur noch die Offnungszeiten.

Leitschriftenkataloge

Weniger einfach stellt sich die Suche nach Zeit-
schriftenartikeln oder Buchbeitragen dar. Dabei hat
sich der Zugang zu diesen wichtigen Quellen gegen-
iiber 1996 sogar eher noch verschlechtert (Hahn,
1997). Inflexible Lizenzbestimmungen zwingen Bi-
bliotheken und freie Anbieter, die Datenbanken nur
kleineren, geschlossenen Nutzergruppen kostenfrei
zuginglich zu machen. Attraktive Schlupflocher
wurden im Zuge der Fertigstellung der Datenbank-
Gateways zum World Wide Web gestopft. Dennoch
stehen nach wie vor eine grofie Anzahl niitzlicher
Informationssysteme zur Verfligung. Beginnen wir
mit dem einfachsten Fall: Die bibliographischen In-
formationen eines gesuchten Zeitschriftenbeitrags
stehen bereits zur Verfiigung. Gesucht wird der
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Standort der Zeitschrift in einer deutschen Biblio-
thek. Sowohl die Zeitschriftendatenbank (ZDB) des
DBI als auch JASON (Journal Articles Sent On de-
maNd) bieten eine Millionen Standortnachweise zu
mehr als 200000 verschiedenen Zeitschriften.

Informationen zu einzelnen Artikeln enthalten
die sogenannten ,Table of Contents” (ToC) Daten-
banken. In einer ToC-Datenbank sind die Artikel der
nachgewiesenen Zeitschriften iiber ihre Inhalts-
verzeichnisse erfalt. Entsprechend kénnen in Such-
anfragen bibliographische Angaben wie Titel des Ar-
tikels, Autoren, Zeitschriftentitel, Verlag, Verlagsort
und weitere Angaben zur Quelle ( Volume, Issue, Sei-
tenzahl, Jahr) verwendet werden. Auch hier hat das
DBI mit der Table of Contents International (frither
DBI-FIRST) die Nase weit vorn. Die Datenbank ent-
hilt Nachweise iiber 6,3 Millionen Zeitschriftenauf-
sitze aus 15000 laufend gehaltenen Zeitschriften
(Stand: November 1997). Alle Wissensgebiete und
Sprachen sind erfaft. Die Berichtszeit beginnt bei lau-
fender Aktualisierung mit dem Jahr 1990.

Das DBI bietet mit ZD — Zeitschriftendienst noch
eine weitere, kleinere ToC-Datenbank kostenlos zur
Recherche an, in der 63000 Artikel aus 180 an-
spruchsvolleren deutschen Zeitschriften verzeichnet
sind (z.B. aus PsycHOLOGIE HEUTE oder dem
SpieGEL). Eine weitere grofle ToC-Datenbank
stammt von der Universititsbibliothek Bielefeld mit
dem Namen JADE (Journal Articles DatabasE). Die
Datenbank verzeichnet Aufsitze aus rund 24000
Zeitschriften beginnend mit dem Jahrgang 1992, ent-
halt zur Zeit etwa 5 Millionen Eintrage und wird im
halbjihrlichen Abstand aktualisiert. Datenlieferant
ist die British Library. Achtung: Um JADE nutzen zu
konnen, muf die in Tabelle 5-2 angegebene URL ver-
wendet werden, da der Zugang ansonsten miflin-
gen wird. Letztlich ist auch die Nutzung der ToC-
Datenbank UnCoverWeb in Denver, Colorado, mit
iiber 7 Millionen Artikelnachweisen aus 17 000 eng-
lischsprachigen Zeitschriften ab dem Erscheinungs-
jahr 1988 zu empfehlen. Als Zugangswort kann je-
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des beliebige Wort verwendet werden, da es ledig-
lich der Verwaltung dient. Die ToC-Datenbanken
sind die beste Empfehlung zur Erschliefung psy-
chologischer Zeitschriftenartikel, da die Dienste ko-
stenlos iiber das Internet fiir jedermann verfiigbar
sind, was fiir die begehrten Abstract-Datenbanken
leider nur teilweise zutrifft.

Zudem bieten das DBI, Subito, UnCoverWeb
und JADE - iber den angeschlossenen Service
JASON - die Moglichkeit der Bestellung der Arti-
kel. Mit Ausnahme von UnCoverWeb ist dieser
Service mit Preisen ab 5 Mark erstaunlich giinstig.
Besonders preiswert und schnell ist der Lieferser-
vice von Beitrigen aus psychologischen Fachzeit-
schriften der Saarlindischen Universitits- und
Landesbibliothek. Natiirlich informieren auch zu-
nehmend mehr Verlage direkt iiber die von ihnen
herausgegebenen Zeitschriften. Uberblick verschafft
man sich am besten bei Armin Giinther von der
Universitit Augsburg. Giinther verzeichnet nicht
nur weit mehr als 1000 psychologische Fachzeit-
schriften, er hat mit PsychArticle Search sogar die
Moglichkeit geschaffen, den Inhalt einzelner oder
mehrerer (soweit von einem Verlag) Zeitschriften di-
rekt iiber ein einziges Webformular zu erschlieffen.
Eine wirklich ungewohnliche Einzelleistung, die
Anerkennung und viele Nutzer verdient.

Abstract-Datenbanken

Offene, kostenneutrale Datenbanken, die neben den
kompletten bibliographischen Daten auch die Zu-
sammenfassungen der Beitrage (Abstracts), enthal-
ten, sind nur wenige im Internet verfiigbar. Zwar
sind so bekannte und qualitativ hochwertige Daten-
banken wie Psyndex der Zentralstelle fiir Psycholo-
gische Information und Dokumentation (ZPID)
oder Psycinfo der American Psychological Assoca-
tion (APA) tiber das Internet zuginglich, allerdings
nur iiber kommerzielle Datenbankanbieter wie Sil-
verplatter in den USA oder dem Deutschen Insti-

tut fir Medizinische Dokumentation und Infor-
mation (DIMDI) in Kéln. Da die Preise fiir normale
Internetnutzer nicht erschwinglich sind, kénnte in
Deutschland dem Losungsansatz der APA gefolgt
werden. Mitglieder der APA haben auf dem Server
des Verbands Zugriff auf die begehrte fachspezifi-
sche Datenbank. Internationale Mitglieder der APA
zahlen iibrigens nur 29 US-Dollar im Jahr. Alter-
nativ ist vielleicht auch der Zugang iiber Health-
gate, die PsycInfo und 12 weitere Datenbanken fiir
15 US-Dollar im Monat anbieten, interessant.

Von den auch fiir Psychologen interessanten Ab-
stractdatenbanken sind beispielsweise ERIC und
MEDLINE kostenlos im Internet verfigbar. ERIC
(Educational Resources Information Center), ein
Service des U.S. Department of Education, bietet
mehr als 850000 bibliographische Referenzen zu
wissenschaftlich- und praktisch-padagogischen
Themen ab dem Erscheinungsjahr 1966. An ERIC
sind 16 Clearinghouses beteiligt. Eine Fundgrube ist
zum Beispiel der Test Locator des ,,ERIC Clearing-
houses on Assessment and Evaluation®, der mehrals
10000 diagnostische Verfahren verzeichnet. Die
Datenbank MEDLINE entspricht inhaltlich dem
Index Medicus und deckt die gesamte Medizin
einschliefllich ihrer Randgebiete wie Biologie,
Biochemie, Biophysik und Psychologie ab. Verfiig-
bar sind aber 8,7 Millionen Datensitze ab dem
Publikationsjahr 1966. DIMDI wird ab November
1997 diese Datenbank ebenfalls kostenlos iiber das
Web anbieten. Ein letzter Tip fiir Arbeits-, Organi-
sations- und Betriebspsychologen ist die Datenbank
ECONIS (ECONomics Information System) in der
seit 1986 alle wirtschaftswissenschaftlichen Publi-
kationen erfaflt werden. Zur Zeit sind 783 000 Titel
erfaft. Kostenlos ist die Datenbank einzig iiber eine
Telnet-Verbindung an der Universitit Kiel zuging-
lich (Login: econis). Andere Datenbankanbieter
erheben hier hohe Gebiihren.



Tabelle 5-3: Spezialisierte Datenbanken und Online-Kataloge.
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Inhalt
Audiovisuelle Medien
Institut fiir den wissenschaftlichen Film (IWF)
MediaNet — Mediensuchdienst
Institut fiir Film und Bild in Wissenschaft
und Unterricht (FWU)

National Information Center for
Educational Media (NICEM)

Datenarchive
CESSDA (Council of European Social Science
Data Archives)
Datenbestandskatalog des Zentralarchives (ZA)
Statistisches Bundesamt Deutschland
Soziodkonomische Panel (SOEP) des DIW

Softwaredatenbanken
CTI Centre for Psychology der University of York

PsycLink der State University of New York
Social Science Software Information Bank (SIByl)

Doichdisaieitanlicitad hi
Deutscher Bildungsserver (DBS)
Clearinghouse der Forschungsthemen des
Max-Planck-Instituts fur Bildungsforschung Berlin
Online-Katalog psychologie.de
PsycCrawler der APA

Informationskataloge fiir Frauen(-forschung)
Feministische Datenbestande im Internet

Femina Cybrarian
WWWomen

‘World Wide Web Adresse (URL)

http://www.iwf.gwdg.de/
http://www.antares.net/

http://www.fwu.de/

http://www.nicem.com/

http://www.nsd.uib.no/Cessda/IDC/
http://www.za.uni-koeln.de/
http://www.statistik-bund.de/
http://www.diw-berlin.de/soep/welcome.html

http://www.york.ac.uk/inst/ctipsych/web/
MainMenu.html

http://www.plattsburgh.edu/psyclink/

http://www.gamma.rug.nl/sibyl.html

http://dbs.schule.de/

http://www.mpib-berlin.mpg.de/DOK/ech.htm
http/fwww.psychologie.de/
http//www.psychcrawler.com/

http://www.Uni-Bielefeld.de/IFF/fraveninfonetz/
forsch/iud/dat/datenb.htm

http://www.femina.com/

http://www.wwwomen.com/
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Science Data Archives), einen Zusammen-
schluf westeuropiischer Datenarchive. Ei-
ne Fiille an Daten bieten natiirlich auch die
statistischen Landesamter und die Dachor-
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Abb. 5-1: Adressdatenbank Deutscher Psychologen.
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Datenbanken iber Datenbanken

Die zulissige Seitenzahl fiir diesen Beitrag ist schon
tiberschritten und die Liste guter Datenbanken ist
noch so lang. Daher geben wir abschliefend nur noch
ausgewahlte Hinweise zu Informationssystemen, de-
ren Internetadressen in der Tabelle 5-3 verzeichnet
sind.

Um Filme, Videos und Fernsehsendungen zu fin-
den, die sich mit psychologischen Themen beschaf-
tigt haben, empfehlen sich die Mediendatenbanken
des Instituts fiir den Wissenschaftlichen Film (IWF),
des Instituts fiir Film und Bild in Wissenschaft und
Unterricht (FWU), der Mediensuchdienst MediaNet
des Antares Projekts (unter anderem die Inhalte
zweier Landesbildstellen) und die grofite amerika-
nische AV-Datenbank des National Information
Center for Educational Media (NICEM).

Datenhungrige Wissenschaftler sollten unbedingt
einen Blick in den Datenbestandskatalog des Zen-
tralarchives (ZA) werfen, indem mehr als 8100
Studienbeschreibungen und Datensitze auf Sekun-
daranalysen warten. Wem das nicht reicht, der Be-
suche doch CESSDA (Council of European Social

ganisation in Wiesbaden (teilweise kosten-
pflichtig). Auch einzelne Studien wie das
Soziookonomische Panel (SOEP) des Deut-
schen Instituts fiir Wirtschaftsforschung
(DIW) sind direkt iiber das Internet zu-
ginglich.

Datenbanken mit umfassenden Infor-
mationen zu Computeranwendungen in der
Psychologie und den Sozialwissenschaften
generell bieten die Social Science Software
Information Bank (SIByl) in den Nieder-
landen, PsycLink der State University of New
York und das CTI Centre for Psychology der
University of York in Grofbritannien.

Zur weiteren Eroberung des psychologischen
Teils des Internets empfehlen sich fachspezifische
Suchmaschinen und Online-Kataloge. Im deutsch-
sprachigen Raum steht mit psychologie.de ein On-
line-Katalog und im nordamerikanischen Raum mit
dem PsycWebCrawler der APA sogar eine Such-
maschine zur Verfiigung. Teile des PsycWebCrawler
stehen leider nur den Mitgliedern offen. Auf dem
Server psychologie.de, einem Online-Projekt des Au-
tors, ist auflerdem eine Adressen- (siche Abb. 5-1)
und Expertendatenbank deutscher Psychologen so-
wie eine Datenbank deutscher Beratungseinrich-
tungen zu finden. Gute Kataloge bieten fiir den Be-
reich der Bildungsforschung und Entwicklungs-
psychologie das Clearinghouse des Max-Planck-
Instituts fiir Bildungsforschung in Berlin sowie
der Deutsche Bildungsserver (DBS) der Humboldt-
Universitat zu Berlin.
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Internet im kleinen:
Intranet und Extranet

Bernad Batinic und Klaus Moser

oI think that there is a world market
for maybe five computers.”
IBM-Vorstand Thomas Watson (1943)

Die beiden Ausdriicke ,Intranet” und ,Extranet®
sind von Netscape Communications gepragte
Marketingbegriffe, die nicht eindeutig definiert
werden kénnen. Ganz grob [ift sich sagen, daf der
Begriff Intranet fiir ein Unternehmensnetzwerk
steht, das auf dem Internet-Protokoll (TCP/IP) auf-
baut. Ein weiteres wesentliches Merkmal eines In-
tranet ist die Verwendung von Hypertexten. Hat das
Intranet eine Schnittstelle zum Internet, so wird es
»Extranet” genannt. Derartige Schnittstellen kon-
nen in einem Mail-Ubergang, einem (teilweise) of-
fentlich zuganglichen WWW-Server oder auch der
Einbindung von Internet-Arbeitsplitzen (Stichwort:
Online-Telearbeit) bestehen. An der Ubergangsstel-
le zwischen dem Intranet des Unternehmens und
dem Internet steht ein sogenannter Firewall. Dieser
priift und kontrolliert den Datenstrom zwischen den
beiden Lagern. So ist es z. B. maglich interne Infor-
mationen, die nur fiir Unternehmensmitglieder be-
stimmt sind, von Eindringlingen aus dem Internet
fern zu halten oder aber das Laden bestimmter In-
formationen (z. B. Freizeitangebote) aus dem Inter-
net durch Mitglieder des Unternehmens zu verbie-
ten.

Ein Anwendungsbeispiel fiir den Einsatz des In-
tranet in einem Unternehmen ist eine ,Good Mor-
ning Page®. Hierbei handelt es sich um eine World
Wide Web (WWW) Seite, die den Mitarbeiter zu Be-
ginn seines Arbeitstags mit aktuellen Informationen
versorgt.

Um ein Intranet in einem Unternehmen aufzu-
bauen, sind zum Teil hohe Investitionen nétig (lei-
stungsfihige Computer, Entwicklung von Angebo-
ten usw.). Dariiber hinaus ist die technologische Ent-
wicklung derartiger Systeme erst wenige Jahre alt.
Daher verfiigen augenblicklich auch nur sehr we-
nige Unternehmen iiber ein ausgebautes Intranet.
Es ist aber abzusehen, dafl sich dieser Zustand in den
nichsten Jahren dndern wird.

Einsatzfelder des Intranet

Im vorherigen Abschnitt ist bereits die ,Good Mor-
ning Page" als Praxisbeispiel eines Intranet genannt
worden. Es sind aber noch viele weitere Anwendungs-
moglichkeiten denkbar. Um diese besser zu struktu-
rieren, unterscheiden wir die Bereiche:

a) Informationsabruf,

b) Informationsbereitstellung und

¢) Computer-vermittelte-Kommunikation.

Zum Informationsabruf zihlen alle digitalen Infor-
mationen, die den Mitarbeitern innerhalb der eige-
nen Organisation zuginglich gemacht werden. Dies
kénnen beispielsweise Informationen tiber aktuelle
Projekte oder auch Texte zur Firmengeschichte sein.
Das Intranet wird in diesen Fillen in Analogie zu
einer elektronischen Firmenbibliothek genutzt. Die
Realisation erfolgt meist auf WWW-Basis.

Die Qualitit und damit auch die Nutzungs-
intensitit einer derartigen Bibliothek hangt unter
anderem von der Aktualitat der angebotenen Infor-
mationen ab. Um diese zu garantieren, muf ein Sy-
stem zur Informationsbereitstellungeingerichtet wer-



den. Dies kann einerseits zentralisiert durch eine
Unternehmensabteilung (z. B. Pressestelle) erfolgen
oder aber dezentral, z.B. durch Mitarbeiter ver-
schiedener Abteilungen. In der Praxis zeigt sich meist,
daB ab einer bestimmten Informationsgrofe, zen-
tralisierte Systeme dezentralen bzw. Mischformen
deutlich unterlegen sind.

Viele Intranetdienste wie z. B. E-Mail (elektro-
nische Post), Chat (Diskussionsforum in Echtzeit)
oder Newsgruppen (asynchrones Diskussionsfo-
rum), werden zur Kommunikationvermittlung ein-
gesetzt. Wie sprechen hierbei von Computer-ver-
mittelter-Kommunikation (CvK). Die dabei ange-
wendeten Kommunikationsformen lassen sich durch
die Kategorien: synchron versus asynchron (z. B.Chat
versus E-Mail) und Individualkommunikation
versus Massekommunikation (z.B. E-Mail versus
Newsgruppe) voneinander unterscheiden. Je nach
Vorlieben des Nutzers und den Aufgabenzielen, sind
diese Dienste unterschiedlich geeignet.

Maéglichkeiten im Extranet

Steht das Intranet mit dem Internet in Verbindung
so sprechen wir, wie bereits eingangs gesagt, von ei-
nem Extranet. Hiermit ist es Mitarbeitern maoglich
im Informationsangebot des Internet zu recher-
chieren oder aber mit entsprechenden Spezialisten
aus anderen Unternehmen in einen Dialog zu tre-
ten. Da der agierende Mitarbeiter meist durch seine
E-Mail-Adresse dem Unternehmen zugeordnet wer-
den kann, sind seine Aktionen immer auch Teil der
Auflendarstellung des Unternehmens. Fillt er bei-
spielsweise durch besonders fachkundige Kom-
mentare in Diskussionen im Internet auf, so wird
dies, mehr oder weniger, zu einem Imagegewinn fiir
das Unternehmen fithren und vice-versa. Es sind
bereits Unternehmen bekannt, die zur offentlichen
Diskussion im Internet Mitarbeiter abgestellt haben.
Hier ist der Ubergang zum ,Support” von Kunden
fliefend.

INTRANET UND EXTRANET

Die spezifischen Maglichkeiten des Extranet be-
stehen somit in einer besseren Informationsversor-
gung der Mitarbeiter und in einer Verbesserung der
Aufendarstellung des Unternehmens.

Computer-vermittelte Kommunikation

Beim Einsatz von Computer-vermittelter Kommu-
nikation in Unternehmen stellt sich die Frage inwie-
weit dies Auswirkungen auf die bisherige Kommu-
nikationskultur der Organisation hat. Im folgenden
seien drei Ansitze erortert, die typische Phinome-
nen zu organisieren helfen (vg. Doring, 1997).

Nach der Kanalreduktionstheorie ist die Qualitit
von Kommunikation von der Anzahl der zur Verfii-
gung stehenden Kommunikationskanile (sehen,
riechen, schmecken usw.) abhangig. Demnach ist
Computer-vermittelte Kommunikation — da fast
ausschlielich textbasiert — informationsarmer als
unmittelbare Kommunikation (,,face-to-face™) Kon-
takte. Dies fithrt zu einem ,Mangel an Emotionalitat™
und sorgar eine ,Entmenschlichung der Interaktion™
ist zu befiirchten. Diese Annahmen stehen in Ein-
klang mit Ergebnissen der CvK Forschung, daf es
bei CvK Kommunikation zu einer Versachlichung
kommt.

In gewissem Widerspruch hierzu steht die Theo-
rie der Imagination. Thr zufolge werden fehlende
Kommunikationskanile durch Phantasiegebilde aus-
gefiillt. So hat beispielsweise bei den traditionellen
Medien das Buch fiir viele Menschen eine hhere me-
diale Reichhaltigkeit als das Fernsehen. Obwohl letz-
tere mehr Kommunikationskanile anspricht, sind
viele der Auffassung, daf das Buch mehr Phantasie
erfordert und fordert.

Die Theorie der rationalen Medienwahl geht da-
von aus, dal Menschen, je nach Verfiigbarkeit und
Intention, das fir sie giinstigste Kommunikations-
mittel wihlen. Entscheidend sind nach dieser Theo-
rie die Medienerfahrungen und -gewohnheiten der
Nutzer. Haben Mitarbeiter z. B. unterschiedliche Ein-
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stellungen gegentiiber einzelnen Medien, kann dies zu
Konflikten fiihren (z. B. wird ein Telefonanruf von
manchen Kommunikationsteilnehmern hoher be-
wertet als ,nur” eine E-Mail).

Intranet in der Organisationsentwicklung:
Anwendungsbeispiele

Im folgenden méchten wir drei Anwendungsbei-
spiele auffithren, welche die Einsatzméglichkeiten des
Intranet in der Organisationsentwicklung verdeut-
lichen.

Mitarbeiterbeh
Mitarbeiterbefragung sind in immer mehr Unter-
nehmen fester Bestandteil der Organisationsent-
wicklung. Derartige Befragungen werden traditionell
mit Papier-Bleistift Fragebogen durchgefiihrt. Ge-
rade bei grofferen Unternehmen ist die Datenerhe-
bungsphase zeit- und kostenintensiv. Dariiber hin-
aus kommt es bei der Datenerfassung immer auch
zu Eingabefehlern, was sich wiederum in der Daten-
qualitit niederschlagt. In Unternehmen mit einem
gut ausgebauten Intranet lassen sich derartige Um-
fragen elektronisch durchfiihren. Die hierbei entste-
henden Kosten sind gegeniiber Papier-Bleistift-Um-
fragen deutlich geringer. So liegen beispielsweise die
Daten bereits in elektronischer Form vor, womit ei-
ne manuelle Dateneingabe entfallt.

Qualitétszirkel

Qualititszirkel wurden in den vergangenen Jahren
in zahlreichen Unternehmen eingefiihrt. In diesen
Foren treffen sich fiir gewohnlich Mitarbeiter und er-
arbeiten Handlungsempfehlungen fiir organisations-
interne Prozesse. Die traditionellen Qualitatszikel
werden bei Unternehmen, die tber verschiedene
Standorte verfiigen, regional organisiert. Mit Hilfe
eines Intranet wire es moglich virtuelle Qualitats-
zirkel zu bilden. Die raumliche Entfernung zwischen
den Teilnehmern wiirde dabei an Bedeutung verlie-

ren und Faktoren wie Interessen und Fahigkeiten der
Mitarbeiter, konnten bei den Gruppenzusammen-
setzungen an Bedeutung gewinnen.

Telearbeit

Die Einfithrung von Telearbeit in Organisationen
wird bisher kontrovers diskutiert. Ein Problem, das
sich bei Telearbeit stellt, ist der Grad der Identifika-
tion der Mitarbeiter mit dem Unternehmen. Durch
fehlende Bezugspunkte ist es schwieriger Telearbei-
ter in die Organisationskultur einzubinden. Hier
kann, wenn richtig eingesetzt, das Intranet zu einer
Erhohung des Kommunikations- und Informati-
onsflusses fithren und somit die Identifikation der
Telearbeiter mit dem Unternehmen fordern.

Probleme im Intra- und Extranet

Dem sinnvollen Einsatz der beschriebenen Techno-
logie, stehen Berichte iiber deren Miflbrauch ge-
geniiber. Von vielen US-Unternehmen, die iiber ein
Extranet verfiigen, wird beispielsweise eine Software
eingesetzt, die eigentlich zum Schutz der Kinder und
Jugendlichen vor Pornographie und Gewalt ent-
wickelt wurde. Diese Programme (z. B. SmartAlex,
Ubersicht siehe [6-1]) sind so konfiguriert, daf sie
die Ubertragung von Bildern mit fleischfarbener
Toénung verhindern. Man versucht mit dieser Tech-
nik, Mitarbeiter daran zu hindern, die einschlagigen
Internet-Angebote von Playboy, Neue Revue etc. zu
laden.

Aber auch der Mail-Verkehr wird teilweise re-
striktiv gehandhabt: Damit Mitarbeiter nicht all-
morgendlich zu viel Zeit fur die Beantwortung der
(privaten) elektronischen Post aufwenden, wird der
Mail-Verkehr in das Internet an einigen Arbeitsplat-
zen phasenweise gesperrt.

Bei einer Untersuchung durch den Software-
hersteller ON Technology, wurden die Log-Files von
Firmen ausgewertet. Dabei zeigt sich, da8 in rund
drei Viertel (72%) aller Firmen sexuell eindeutiges



Material aus dem WWW bezogen wurde. Weiter
steuerten die Mitarbeiter von etwa 17 Prozent der
Unternehmen Sportinformationen an, und etwa
15 Prozent interessierten sich fiir Musik (Bleh, 1997).

Neben diesen Problemen, die beim Informa-
tionsabruf auftauchen, kommt es haufigim Rahmen
von Diskussionsforen in Organisationen zum
Flaming (personliche Angriffe in elektronischen
Diskussionsforen). Das Phinomen des Flaming, ist
in einzelnen Internetdiensten stark verbreitet und seit
langem bekannt (siehe das folgende Kapitel). Um
unter anderem die Eskalation eines derartigen Fla-
ming zu vermeiden (die Steigerung wire ein Flam-
war) hatsich im Internet eine Netiquette ( Etikette fiir
den gemeinschaftlichen Umgang) etabliert. Da der-
artige Selbstregulationsmechanismen fiir viele Or-
ganisationsmitglieder noch fremd sind, bedarf es un-
terstiitzender regulativer Mafnahmen und klaren
Vorgaben. Dies kann bzw. sollte in den Prozef der
Vermittlung von Medienkompetenz (sieche Kapitel
19) eingebunden werden.

Intranet-Einsatz: Praxisbeispiele

Im Rahmen einer Firmenstudie von Ford zeigte sich,
daf der Informationsaustausch im Extranet zu ei-
ner Forderung der internen Unternehmenskommu-
nikation fithrt und dies dazu beitrigt die allgemeinen
Kosten zu senken. Bei Ford nutzen weltweit 80000
Mitarbeiter das Intranet. Hiermit konnen beispiels-
weise die Mitarbeiter Verbesserungsvorschlage ein-
reichen. Alle 48 Niederlassungen sind in diesem
Intranet miteinander verbunden. Die Verbindungs-
seite zum Internet (d.h. die Homepage von Ford
[6-2]) weist momentan ca. 1 Million Besucher im
Monat auf (Stuart, 1997 s. [6-3]).

Um den Einsatz des Intranet zu veranschaulichen
hat die Firma Netscape ein offenes, virtuelles Intra-
net fiir Besichtigungszwecke entwickelt [6-5].

Vorgestellt wird das ,Intranet Center” der fikti-
ven Fluggesellschaft Airius. Dabei wird eine Vielzahl
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von Anwendungsmaoglichkeiten vorgestellt: Grup-
penarbeit, Diskussionsforen, Expert-Center, Zeit-
plidne, Werkzeuge fiir die interne und externe Un-
ternehmenskommunikation usw.

Der Flugzeughersteller Boeing hat derzeit (Ende
1997) wohl eines der grofiten Intranet der Welt. Das
System setzt sich aus 412 separaten WWW-Sites
[6-4] mit teilweise bis zu 17000 verschiedenen
HTML-Seiten zusammen. Zielvorgabe ist es, in den
ndchsten Jahren 200000 Mitarbeiter tiber das Intra-
net zu verbinden. Augenblickliche Einsatzfelder sind
unteranderem Gruppenarbeit und Online-Telearbeit.

Herausforderungen fiir Arbeits- und
Organisationspsychologen
An einer ganzen Reihe von Stellen sind Arbeits- und

Organisationspsychologen bei der Einfithrung eines
Intra- bzw. Extanet gefragt. Dies beginnt bei der Si-

cherung einer breiten Akzeptanz und Partizipation
seitens der Mitarbeiter und deren Training (siehe
auch Kap. 19 zur Vermittlung von Medienkom-
petenz). Ziel sollte eine Forderung der selbst-
organisierten Weiterentwicklung des neuen Medi-
ums seitens der Mitarbeiter sein.
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Im Netz der Emotionen

Joachim Funke und Thomas Kriiger

Was hat das Internet mit Emotionen zu tun? Denkt
man an das Internet, kommen zunachst einmal eher
niichterne Assoziationen wie ,Computer®, ,Vernet-
zung’, ,Informationsaustausch® in den Sinn. Aber
natiirlich stehen hinter all den Bits, die hin- und her-
geschickt werden, Menschen, die miteinander auf
diesem ,kalten“ Weg kommunizieren. Die natiirliche
Vielfalt der interpersonalen Kommunikation mit
ihrer verbalen und auch nonverbalen Ebene wird im
Internet auf das Auflerste reduziert: auf maschinell
geschriebene Texte! Dies bringt in Hinblick auf die
Gefiihlsseite einige Absonderlichkeiten zum Vor-
schein, mit denen wir uns in diesem Beitrag be-
schaftigen wollen.

Austausch von Briefen

In der Frithzeit des Internet beschrinkte sich die
Kommunikation auf den Austausch elektronischer
Briefe, die sog. E-Mails. Natiirlich ist zundchst ein-
mal kein grofler Unterschied zwischen einem her-
kommlich per Post (,,snail-mail“) geschickten Brief
und einer E-Mail zu sehen — ganz wesentlich ist aller-
dings die Geschwindigkeit des Austauschs solcher
Briefe: vergehen auf normalem Weg mehrere Tage bis
zur Antwort, ist dies bei elektronischem Austausch
oft auf Minuten verkiirzt! Bei komplexeren Sachver-
halten bedeutet dies einen Verlust an Entscheidungs-
und Bedenkzeit. Sachverhalte, die sich durch den Lauf
der Dinge ,,von selbst” erledigt hatten, werden so zu
wichtigen Themen und iiben Stref auf die Briefe-
schreiber aus. Da es zudem wenig kostet, werden
natiirlich auch tberfliissige Nachrichten verschickt.
Ruhige und gelassene Kommunikation wird durch

hektische Mailabfrage im Minutentakt und sponta-
ne, uniiberlegte Antworten ersetzt.

Wie kommen dabei Emotionen zum Ausdruck?
In Ermangelung anderer Ausdrucksmaoglichkeiten
hat sich im Laufe der Zeit eine hochkomplexe Zei-
chensprache entwickelt, denen Nichteingeweihte
ratlos entgegenstehen: die sog. Emoticons (fiir einen
Uberblick siche [7-1]). Dabei handelt es sich, wie der
Name schon zeigt, um eine Mischung zwischen
Emotionen und Icons, also Zeichen. Was dem einen
als Schreibfehler erscheint, ist fiir den anderen ein
Hinweis, wie ein Verfasser seine Nachricht verstan-
den haben will. Am haufigsten wird das Zeichen
»:=)* (der Smiley oder ,basic smiley*, oft auch nur
als :) abgekiirzt) eingesetzt. Sollte man die Bedeu-
tung dieses Zeichens nicht erkennen, so drehe man
die Seite um 90 Grad im Uhrzeigersinn.

Der einfache Smiley unterstreicht die Meinung
des Autors, kann sie aber auch relativieren. Diese
Kompensation der nonverbalen Kommunikation
erlaubt somit eine differenziertere Beurteilung der
Meinung oder Stimmung des Schreibers.

Der Smiley an sich wurde und wird stindig wei-
terentwickelt, um neue Nuancen herauszuarbeiten.
Kleine Verinderungen haben grofie Wirkung in der
Bedeutung: der lachende Smiley, also der ironische
Ton in der Stimme :-) wird durch Austausch eines
Zeichens zum Winky ;-) (dem blinzelnden Smiley)
oder zum érgerlichen Smiley :-( . Eine vertrauliche
Nachricht wird mit dem Hinweis :-# gekennzeich-
net.

Interessant ist die bereits in der Frithzeit des
Cyberspace entstandene ,Netiquette®: Sie regelt z. B.
das ,Duzen” in E-Mails. E-Mails haben noch einen



anderen emotionsbezogenen Aspekt: Wer je erlebt
hat, sich nach seinem Urlaub erst einmal durch 500
Mails durchwiihlen zu miissen, von denen vielleicht
5 wirklich wichtig sind, wird entsetzt sein und mit
dem elektronischen Briefeschreiben zuriickhaltender
umgehen. Damit soll nicht der enorme Zeitgewinn
geleugnet werden, der bei wichtigen Nachrichten
tatsichlich erreicht werden kann. Leider sinkt durch
das Medium die Schwelle zum Schreiben und damit
steigt die Flut des Unwichtigen — mit den dabei auf-
kommenden Emotionen laft sich allerdings noch
ganz gut umgehen. Schwieriger wird es im nachfol-
gend beschriebenen Bereich der Newsgroups.

Newsgroups

Als Newsgroups bezeichnet man elektronische
»Schwarze Bretter®, in denen sich Leute mit Interes-
se an ganz speziellen Themen austauschen konnen.
Weltweit gibt es iiber 20000 Newsgroups, in denen
je nach Interesse ein mehr oder weniger reges ,,Po-
sting” (Abschicken einer Anfrage oder eines Kom-
mentars zu einem anderen Beitrag) erfolgt.

In diesen Newsgroups kommen regelmafig hef-
tige Emotions-Eskalationen zustande. Das lauft stan-
dardmifig so ab: Person A schreibt einen (sachli-
chen) Kommentar zu einem Thema und macht ei-
nen Aushang am Schwarzen Brett. Person B ist mit
der Darstellung nicht einverstanden und setzt einen
kritischen Beitrag dazu ab. Binnen kurzem (even-
tuell schon Minuten spiter) schreibt A eine Vertei-
digung seiner Position, B verschirft seine Kritik, ei-
ne mitlesende Person C gieft noch etwas Ol ins Feu-
er und schon ist man auf der Ebene beleidigender
AuRerungen zwischen A und B angelangt.

Wie kommt es zu diesen Emotionsausbriichen?
Anders als bei E-Mails haben die Schreiber hier eine
anonyme Mit-Leserschaft im Riicken, es handelt sich
also um eine offentliche Darstellung mit dem Risi-
ko, vor einer prinzipiell weltweiten Offentlichkeit als
»Depp” hingestellt zu werden. Dies ruft besondere

Tabelle 7-1: Die gelaufigsten Smileys im IRC.

IM NETZ DER EMOTIONEN

Smileys Bedeutung
:-) Liacheln, Lachen, Freude
:=( Trauer, Wut, Arger
:=-loder:-l  Unzufriedenheit
=/ Unmut
i-) Augenzwinkern, leichte Ironie;

der am hédufigsten verwendete
Smiley, wenn angezeigt werden
soll, daB eine Aussage nicht
ernst gemeint ist

- Starker Sarkasmus

:-D Lachen, Auslachen, manchmal
auch als Uberraschung oder
Schock interpretiert

:-P Herausgestreckte Zunge

-~ Weinen

Verteidigungsmechanismen hervor, die in Kombi-
nation mehrerer Partner genau die beschriebenen
Konsequenzen zeigt. Nicht unwichtig ist dabei
das Tempo (siehe die Bemerkungen zur E-Mail):
Wahrend Leserbriefschreiber einer normalen Zei-
tung Tage warten miissen, bis ein anderer Schreiber
reagiert, wird in den Newsgroups ein ungeheures
Tempo vorgelegt. Auferdem hat man ja unter Um-
stinden nicht nur einen, sondern viele Kommenta-
re zu seinem Beitrag erhalten, auf die dann reagiert
wird. In dieser Eile verliert mancher Diskutant
schlicht seinen kiihlen Kopf...

Natiirlich kostet das Verfolgen verschiedener Dis-
kussionen eine Menge Zeit: Auch hier wieder kann
schnell Stref entstehen, weil meine Absicht, immer
auf dem Laufenden zu bleiben, durch das hohe Tem-
po konterkariert wird und mich zu enormen Lese-
leistungen zwingt. Dies kann in Einzelfillen zu er-

heblichen Leistungseinbuflen im Alltag fithren.

N
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»Schnatterforen”

Dies ist die Kommunikationsform, bei der in Echt-
zeit, also ,,live®, mit anderen zumeist anonymen Per-
sonen kommuniziert wird (,chatting“). Mit Hilfe
einer speziellen Chat-Software kann man sich in
spezielle Kanale einloggen, auf denen dann der Aus-
tausch via Senden von Textzeilen erfolgt (,Jemand
da?“). ,Schnatterforen® nennt man diese Kanile
{im Fachjargon IRC genannt, ,Internet Relay Chat“),
weil in der Mehrzahl der Fille so aufregende Infor-
mationen ausgetauscht werden wie ,.Von wo kommst
Du?", ;Was machst Du®, ,Warum antwortest Du
nicht?*

Wesentliches Kennzeichen ist die hohe Ge-
schwindigkeit des Informationsaustauschs, die zu
typischen Abkiirzungen gefiihrt hat (BTW = by the
way, CU = see you, TNX = Thanks/Danke, usw.) ge-
paart mit hoher Anonymitat des Kontakts. Noch
nicht einmal iiber das Geschlecht der Forumpartner
kann man sichere Aussagen bekommen — nichts ist
einfacher als im Rahmen solcher Foren andere Iden-
tititen anzunehmen! Da es im Regelfall nicht zu rea-
len Kontakten kommt und der Teilnehmer nicht
identifiziert werden kann, stellt dies zugleich eine
Schattenseite dieses Internet-Dienstes dar: Nicht zu-
fallig fithlen sich gerade in diesem Bereich die An-

bieter pornografischer Dienste geschiitzt vor staatli-
chem Zugriff. Kapitel 9 widmet sich ganz diesen
»Schnatterforen® — und auch deren positiver Seiten.

Inzwischen wird auch zunehmend via WWW
gechatted. Dazu wird keine zusatzliche Software
benotigt und die Handhabung ist deutlich einfacher.
Eine Ubersicht iiber diese Chats finden Sie unter
[7-2].

Zukunft?

Was wird die Zukunft hinsicht der Emotionen im
Netz bringen? Die Moglichkeit zu Live-Videokonfe-
renzen, die derzeit aus Kostengriinden nur groflen
Firmen oder Behorden zuganglich sind, macht eine
realistischere Einschitzung der gegenseitigen Ge-
fithlslagen moglich, wird doch gerade durch das Ge-
sicht dieser Zustand am deutlichsten angezeigt. Auch
die damit sichtbar werdende Gestik und der horba-
re Tonfall erlauben es, diese zusatzlichen nonverbalen
Kommunikationskanile mitzunutzen.

Fiir Emotionsforscher bietet das Internet jeden-
falls derzeit noch eine unglaubliche Vielfalt an Fra-
gestellungen, die noch kaum bearbeitet sind. Fiir nor-
male Nutzer wird es weiterhin ein Medium bleiben,
in dem man schnell die Fassung verlieren kann, wenn
man nicht geniigend Distanz hilt.

[7-1] Listen gangiger Emoticons:
http://www.infostar.de/webindex/smiley.htm
http://kunden.swhamm.de/moses/smiley.htm

[7-2] Chatten im WWW:
http://www.webchat.de



Leben in virtuellen Welten

Thomas Kriiger und Joachim Funke

Immer mehr Internet-User verbringen Tag fiir Tag,
Stunde um Stunde in virtuellen Welten (MUDs:
multi user dungeons, ,Viel-Personen Rollenspiele®)
mit selbstdefinierten und von der Wirklichkeit
durchaus abweichenden Identititen. Welche Aus-
wirkung Selbstdarstellung und Kommunikation in
virtuellen Welten hat, ist fiir Psychologen ein neues
Forschungsfeld.

MUDs: Eine erste Anniherung

Was ist das also, was einige Menschen tatsachlich fir
Wochen und Monate in Bann zieht, so daf sie sich
dafiir nachts in Rechenzentren der Unis einschliefen
lassen, oder das sie — wer solche Mglichkeiten nicht
hat — bis in die frithen Morgenstunden ans hausli-
che Modem fesselt? Am ehesten sind MUDs in un-
serer realen Welt noch mit Rollenspielen wie etwa
»Das schwarze Auge“ zu vergleichen. Die Spieler
schliipfen in Phantasierollen (Zauberer, Zwerge,
Riesen, usw.), die iiber bestimmte Fihigkeiten und
Charaktere verfiigen. In dieser Rolle sind dann ver-
schiedenste Aufgaben zu erfiillen, Gefahren zu iiber-
stehen, aber auch die wiblichen Probleme des nor-
malen Lebens (z.B. Nahrungsaufnahme) zu mei-
stern. Mit jeder bestandenen Aufgabe wichst das
Konnen der eigenen Person, die langsam zu einem
Meister wird. Wer sich ungeschickt anstellt, sich an
Probleme heranwagt, welche die eigene Fihigkeit
iiberschreiten, kann aber auch ,sterben® oder bleibt
ein ewiger Anfanger — fast wie im wirklichen Leben.
Spielfeld ist eine Phantasielandschaft, in der es ver-
schiedenste Gegenden und Stadte mit den unter-
schiedlichsten Bewohnern und Objekten gibt —

hilfreiche Feen und gefihrliche Monster, heilsame
Zauberkrauter und gefihrliche Giftpflanzen. Die
wichtigsten Bewohner sind aber die anderen Mit-
spieler, die sich zeitgleich mit dem Spieler in dieser
Welt aufhalten, wobei auch diese Mitspieler unter-
schiedlichste Rollen angenommen haben.

Das Spielgeschehen

Das gesamte Spielgeschehen ist (typischerweise) rein
textorientiert: Die Beschreibung des jeweiligen
Raumes, in dem man sich befindet, die Kommuni-
kation mit anderen Bewohnern und deren Aktionen
sowie auch die eigenen Handlungen werden als Text
iibermittelt. Sobald man einen Raum betreten hat,
erscheint auf dem Bildschirm dessen Beschreibung,
darin enthaltene Objekte und eine Auflistung von
Mitspielern (sowohl menschliche wie auch rein vir-
tuelle), die sich zeitgleich dort aufhalten.

Mit Befehlen wie ,,Osten, Westen, oben, unten®
kann man sich von Raum zu Raum bewegen. Mit
Aufforderungen wie ,nimm...% ,6ffne...“ oder
wdriicke...” lassen sich die Gegenstiande im jeweili-
gen Raum nutzen. Nur kennt man meist gar nicht
alle Moglichkeiten — hier hilft nur ausprobieren oder
andere Mitspieler um Rat fragen.

Besonderheiten

Das Faszinierende an MUDs ist die Moglichkeit, sel-
ber auf die Gestaltung der Raume Einfluf zu neh-
men: Es werden von den Mitspielern standig neue
Aufgaben geschaffen und Mitteilungen an andere
Spieler hinterlassen. Somit @ndert und erweitert sich
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Abbildung 8-1: Das Fenster zur
aus dem MUD ,MorgenGrauen

»virtuellen Realitit™: Ausschnitt eines Dialogs

Man sicht die Beschreibung eines Raums

sowie eines Details davon. Mit .>" sind Spielerbefehle markiert.

T Sochwats & Locwen[- e —— 1‘
Mora¥goagry 1

Wer ist gerade in MorgenGrauen?

Emdoggeader Telinchmmer> [Jesa
2 Badal der hoffrumgyvollc Anfacager - Hobbat - [Jeza)
3 Deibed der bofimangsvole Anfaenger - E¥ - [Destschiand|
1 Festhalter der hofiumprvelic Aafacager - Mensch - [Bewmschrmen

5 Der Gest ven PLAYERKILL - Measch - [Besmschweg]

6 Tossater deor hoffumgrvelle Asfacager - Zwery - [Muenster]

7 Rijan & Landarechers - FX - |Selsherg Asstria)

8 =) Daryl der chemalige Eusach - Mennch - [Marbury]

o Decpbiue der Karate- Esermpler, Anfacrger - Memch - [Moeachen]

10 {z) PAi der Strewmer - Zwery - [Dresden]

1 Toll der Swemner - Zwery - [Kech

12 Tigerhabe der Schrecken drer Menter - Mansch - [Kacin]
13 Nerdaned &¢ Pfadndern - Measch - [Schwaz]

14 Srabi dor Waffendose - Mensch - [Marbury

15 Kared der Wanderpeodiger - Mensch - [Marburg]

16 Lix & Plemperin - E¥ - [Asches; Germaey|

1 s Iarima dec Waldlseufers - Mensch - [FramkSurt am M)

18 Goefy der Fachriensscher - Hobbut - [Dresden|

19 (=) Lehwer de tolpatschige hmgraberer - Zwery - [Kock)

o) Zapheb dor Evrmch - Mersch - [Schwartc]

n Cedric der Wegehundige - Messch - [Muenches

n Corm &e crfabrene Abenteurern - Mersch - [Mumee |

n Nihwe dor Karate-Kacmpler, 5. Kyu - Mensch - [Karsrube]
' Ao Wonato M ocenber 7 oo BN D ode Adendl =
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Abbildung 8-2: Eine WWW-Seite mit Angaben zu den aktuellen
Mitspielern (Ausschnitt aus der Liste mit insgesamt uber 120

Spielern), die gerade aktivam MUD teilnehmen.

auch die virtuelle Welt mit der Zeit. Im Gegensatz
zu herkommlichen Computerspielen sieht das Spiel-
feld bei jedem Neustart anders aus: Hier ist Interak-
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tivitat nicht nur ein Schlagwort, sondern Realitit. Ein

wesentlicher Unterschied zu ,normalen” Compu-
terspielen ist natiirlich auch, dal die Mitspieler ech-
te Menschen sind, die irgendwo in Deutschland oder
auch im Rest der Welt am Computer sitzen. Mit wem
man im MUD gerade kommuniziert, weiff man aber
nicht. Name, Geschlecht und ,Charakter® sind frei
wihlbar - hinter einem machtigen, einflulreichen
Zauberer kann sich eine graue ,,Biiromaus” verber-
gen usw. Aber vielleicht macht auch gerade dies ei-
nen Teil der Faszination aus: Die iiblichen Kriterien
der Beurteilung sind hier nicht mehr giltig, auch
schiichterne Personen konnen hier schnell Kontakt
finden und in dieser virtuellen Welt neue Freunde
und Bekannte kennenlernen.

Wirklichkeitsverlust?

Doch verstirkt dieses Leben in virtuellen Welten
nicht noch mehr die Einsamkeit in der realen Welt?
Die MUDer zeigen grofRes Interesse daran, dafl die
Freund- und Bekanntschaften auch im wirklichen
Leben ihren Niederschlag finden. So werden regel-
mifig Treffen veranstaltet, zu denen die Spieler aus
der ganzen Republik anreisen, um sich personlich
zu treffen. Und in vielen der virtuellen Raume fin-
den sich Schwarze Bretter, an denen personliche
Nachrichten aushingen. Die Spielbefehle umfassen
zudem eine grofle Bandbreite an emotionalen Aus-
drucksformen, man kann andere Mitspieler driicken,
umarmen, ,knuddeln® (ein Ausdruck im Netz fiir
eine liebevolle Umarmung), man kann weinen, sich
laut drgern, lachen und in vielen anderen Formen sei-
nen personlichen Zustand kundgeben und damit
Emotionen zeigen, die man sonst wohl eher versteckt.

Auf jeden Fall handelt es sich hierbei um einen
auch fiir Psychologen interessanten Bereich, nicht nur
als ein Beobachtungsfeld fiir soziale Interaktion und
Selbstdefinition, sondern auch als therapeutisches In-
strument, mit dem Klienten soziale Kompetenzen er-
lernen konnen. Natiirlich ist Skepsis angebracht - die
wirklichen Probleme sind und werden auch in Zu-



kunft in unserer realen Welt zu losen sein. Eine Flucht
in eine virtuelle Identitit ist keine Losung. Aber viel-
leicht erméglicht auch diese Art von Spielen einen
Transfer ins tagliche Leben, kann wie beim Spiel von
Kindern ein Ubungsplatz fiir soziale Kompetenzen
und fiir die eigene Personlichkeit entstehen. Hier
scheint jedenfalls psychologische Forschung ange-
bracht.

Erste Forschungsergebnisse

In einer Diplomarbeit von Sonja Utz zum Thema
»~Kommunikationsstrukturen und Personlichkeits-
aspekte bei MUD-Nutzern®, die vollstindig im
WWW liegt [8-1], kommt die Psychologin zu fol-
gendem Fazit: ,[ Es] kann konstatiert werden, daf die
zunehmende Vernetzung und der steigende Anteil
von CMC [,,Computer-mediated communication®,
Computervermittelte Kommunikation] keineswegs
zu einer Vereinsamung oder sozialer Isolation fithren

LEBEN IN VIRTUELLEN WELTEN

muf. CMC stellt eine neue Form des Kennenlernens
anderer Menschen dar, sie muf als Erginzung und
nicht als Ersatz normaler face-to-face-Kontakte
[Kontakte von Angesicht zu Angesicht] gesehen wer-
den®. Auch zeigte sich in dieser Untersuchung, daf
MUDs tatsachlich einen Freiraum zur Personlich-
keitsentfaltung bieten — sobald der Spieler sich nur
bereitwillig auf die Faszination dieser neuen Kom-
munikationsform einliflt. Einen Uberblick iiber die
Forschung in diesem Bereich findet sich auch in zwei
Beitragen von Nicola Doring in dem Buch ,Internet
fiir Psychologen®, die auch auszugsweise im WWW
zu finden sind [8-2].

Auch wer kein (rein) wissenschaftliches Interes-
se an virtuellen Welten hat, sollte einen eigenen Blick
darauf werfen. Neben einem Internetzugang wird
meist auch noch ein Telnet-Programm bendtigt (sie-
he z. B. [8-3]) mit dem man sich auf einen MUD-Ser-
ver (Ubersicht: [8-4]) einloggen kann. Und natiirlich
braucht man auch etwas Zeit.

Internet-Quellen

[8-1] Kommunikationsstrukturen und Personlichkeitsaspekte bei MUD-Nutzern:
http://sicp.physik.uni-giessen.de/SICP/public/onja0.htm

[8-2] Beitrige von Nicola Doring:

http://www.hogrefe.de/netpsycho/Iprobe/kap12.html

(Kommunikation im Internet)

http://www.hogrefe.de/netpsycho/lprobe/kap13.html
(Identitdten, Beziehungen und Gemeinschaften im Internet)

[8-3] LEO-Software-Archive:
http://www.leo.org/archiv/.index.html

(Betriebssystem wihlen, Telnet-Clienten dort unter ,communication/tcp“ zu finden.)

[8-4] Ubersicht MUDs:
hitp://www.mud.de/DML
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Chatten wie wild - das IRC

Alexander Schestag

Neben den inzwischen relativ bekannten Dienst-
leistungen des Internet wie WWW oder News-
groups gibt es einen Dienst, der, wenn man heute
vom Internet spricht, nicht oft Erwiahnung findet,
der sich aber dennoch immer groflerer Beliebt-
heit erfreut. Gemeint ist das IRC, ein Internet-
Dienst, der die Moglichkeit bietet, sich mit ande-
ren Internet-Benutzern zu unterhalten, zu chatten,
wie es im englischen Fach-Jargon heifit. Das IRC
ist zum Teil dhnlich aufgebaut wie die Chat-
Foren, die man inzwischen in grofer Zahl im
WWW findet, es gibt aber auch grofle Unterschie-
de. Dieses Kapitel soll jedoch auf die Darstellung
des IRC beschrinkt sein.

Was ist IRC?

IRC ist die Abkiirzung fiir Internet Relay Chat. Im
Jahre 1988 in Finnland entstanden, fand es schnell
Verbreitung auf der ganzen Welt. Es handelt sich
hierbei um einen Internet-Dienst, mit dessen Hilfe
man sich quasi in Echtzeit mit Menschen in aller
Welt unterhalten kann. Benétigt wird dafiir ein Pro-
gramm, ein sogenannter [IRC-Client, mit dessen Hil-
fe man sich mit einem IRC-Server verbinden kann,
dessen Aufgabe es ist, die Botschaften weiterzulei-
ten. Man tippt dabei seine Aussagen auf der Tasta-
tur. Oft dauert es nur Sekunden, oft sogar nur
Bruchteile von Sekunden, bis der Gespréchspartner
das Geschriebene auf seinem Bildschirm lesen kann.
So kommt durch das wechselseitige Versenden von
Botschaften eine Unterhaltung zustande, die im all-
gemeinen fast genauso fliefend ablauft wie eine nor-
male Unterhaltung, wenn nicht durch grofe Ent-

fernungen oder schlechte Leitungen erhebliche Ver-
zogerungen auftreten. Solche Verzogerungen, Lag
genannt, die manchmal mehrere Minuten dauern,
sind inzwischen leider keine Seltenheit mehr.

Das IRC ist in sogenannten Channeln organi-
siert. Man muR einen solchen Channel betreten, um
sich éffentlich mit anderen IRC-Usern unterhalten
zu konnen. Auf den Channeln laufen Unterhaltun-
genzwischen einer mehr oder weniger festen Grup-
pe von Leuten ab, das heifit, viele User sind immer
wieder im selben Channel anzutreffen. Was hier ge-
sagt wird, kann jeder lesen.

Neben diesen offentlichen Unterhaltungen gibt
es noch die Moglichkeit, sich privat mit einer Per-
son zu unterhalten. Auch Dateien konnen iiber das
IRC versandt werden.

Das IRC ist jedoch kein einheitlicher Dienst. Es
gibt verschiedene, voneinander unabhingige Net-
ze. Die bekanntesten sind das IRCNet, das EfNet,
das UnderNet und das DALNet. Sie unterscheiden
sich in einigen Details, doch die Grundprinzipien
des IRC sind iiberall gleich.

Das ist eigentlich schon fast alles, was man
zundchst einmal wissen muf}, um das Konzept des
IRC zu verstehen. Auf nihere Einzelheiten wird,
wenn notig, in den einzelnen Abschnitten einge-
gangen. Wie das IRC genau funktioniert, welche
Befehle es gibt und wie man auf der rein technischen
Ebene damit umgeht, soll hier nicht behandelt wer-
den. Es gibt dazu im WWW etliche IRC-Anleitun-
gen. ODb ihrer hervorragenden Qualitit besonders
zu erwihnen ist die Anleitung von Mark Seuffert
[9-1]. Biicher allein zu diesem Thema sind mo-
mentan leider noch Mangelware.



Psychologische Aspekte des IRC

Der eigentliche Schwerpunkt dieses
Kapitels soll auf den psychologischen
Aspekten des IRC liegen. Das IRC wirft
eine Vielzahl psychologischer Frage-
stellungen auf.

Da ware einmal die Frage der Iden-
titat im IRC. Gibt man sich im IRC als
der- oder diejenige zu erkennen, der
oder die man wirklich ist? Stellt man
sich unter Umstdnden so dar, wie man
sich idealerweise gern sehen mochte?
In diesem Zusammenhang ist natiir-
lich auch interessant, wie sich die ver-
meintliche Anonymitit der Personen
im IRC auf ihr Verhalten dort aus-
wirkt.

Ein zweiter, aus psychologischer
Sicht interessanter Aspekt des IRC ist
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Abbildung 9-1: IRC Gesprache auf Channel #Gemany. Rechts eine Ubersicht tiber die teilneh-
menden Personen (Ausschnitt). Links sind die AuRerungen etwa der letzten 20 Sekunden zu
sehen. Jede Auerung beginnt jeweils mit dem Alias-Namen der Person.

die besondere Form der Kommunika-
tion, die dort zustande kommt. Es gibt keine Face-
to-Face-Situationen, man sieht den Gegeniiber, mit
dem man sich unterhilt, nicht. Allenfalls einen
stimmlichen Eindruck von der Person kann man
noch erhalten, insofern man sich mit Hilfe eines
IRC-Client unterhalt, der auch die Stimme tiber-
tragen kann. Dabei kann man sich iber ein Mi-
krofon mit seinem Gegeniiber unterhalten und hort
das, was dieser sagt, iiber die Soundkarte. Diese
Form des IRC hat bisher jedoch, vermutlich vor al-
lem aus technischen Griinden, wenig Verbreitung
gefunden. Bleibt also letztendlich von der Kom-
munikation das, was auf dem Bildschirm steht. Die
Konsequenzen, die diese besonderen Umstinde im
IRC fiir die Kommunikation mit sich bringen, sol-
len hier ebenfalls erldutert werden.

Ein weiterer Punkt, der wichtig erscheint, ist die
Frage, inwieweit es, wenn iiberhaupt, Uberlappun-
gen mit dem sogenannten ,Real Life®, also dem Leben
auflerhalb des IRC, gibt. Es gab dariiber im IRC und

in den dazugehorigen Mailinglisten schon heftige
Diskussionen.

Machtkiampfe gibt es nicht nur im alltiglichen
Leben,sondern auch im IRC. Viele Channel machen
einmal eine Phase durch, in der um die Macht auf
dem Channel gestritten wird, und dies oftmals mit
sehr harten Bandagen. Fiir den Psychologen sind
diese Machtkampfe im IRC sehr interessant, und
es lohnt sich daher, einmal einen Blick darauf zu
werfen.

Ich mochte die Leser dieses Kapitels davor war-
nen, allzu wissenschaftliche Ausfilhrungen zu die-
sen Themen zu erwarten. Wissenschaftliche Unter-
suchungen zur Psychologie des IRC sind so gut wie
nicht zu finden. Eine Recherche mit Psyclit und
Psyndex, zwei sehr haufig verwendete Literaturda-
tenbanken zur Psychologie, beispielsweise ergibt
einen einzigen Treffer. Lediglich im WWW gibt es
einige zum Teil recht gute Abhandlungen zu ver-
schiedenen Fragestellungen im Zusammenhang mit
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IRC. Dabei handelt es sich aber meist nicht um em-
pirische Untersuchungen, sondern um mehr oder
weniger intuitive Betrachtungen einzelner Ge-
sichtspunkte des IRC. Harte Daten fehlen iiber-
wiegend. Wer an einer guten wissenschaftlichen Ein-
fihrung zu den Themen Identitat und Kommuni-
kation im Internet interessiert ist, dem seien die zwei
Kapitel von Nicola Déring (1997a, b) in dem Buch
»Internet fiir Psychologen® zu diesen Themen emp-
fohlen. In ihren Ausfithrungen stehen zwar mehr
allgemeine Erdrterungen von Identitit und Kom-
munikation im Netz im Vordergrund, aber diese
Uberlegungen sind, wenn auch vielleicht nur mit
Einschrinkungen, auch auf das IRC anwendbar.

In diesem Kapitel sollen die erwihnten Punkte
aufgrund des Mangels an Untersuchungen daher
mehr aus der Sicht eines psychologisch vorgebil-
deten Users diskutiert werden. Dabei sollen Be-
trachtungen von Einzelphinomenen im Vorder-
grund stehen.

Identitat im IRC

Was macht die Frage nach der Identitit im IRC so
interessant? Nun, man hat es im IRC relativ leicht,
seine wahre Identitit zu verbergen. Dies gilt auch und
vor allem fiir die Geschlechtszugehorigkeit. Man ist
zwar nicht vollstindig anonym, kann aber weitest-
gehend steuern, wieviel andere IRCer iiber die eige-
ne Identitit erfahren. Zum einen mufl man, ehe man
richtig mit dem Chatten anfangen kann, einen so-
genannten Nickname wihlen. Dieser Nickname mufl
dann z.B. nicht unbedingt die wahre Geschlechts-
zugehorigkeit des jeweiligen Users widerspiegeln.
Diese lifit sich zwar zunichst noch feststellen, da man
tiber IRC auch den sogenannten Real Name, also den
wirklichen Namen des IRCers abrufen kann. Aber
auch dieser Real Name la8t sich relativ einfach durch
eine beliebige Zeichenfolge ersetzen. Erfahrenere
User kénnen dann zwar unter Umstinden immer
noch den richtigen Namen ihres Gesprachspartners
herausfinden, in vielen Fallen ist aber auch das un-

moglich. Mit der Wahl eines neutralen oder gar
gegengeschlechtlichen Nicknames und der Verinde-
rung des Real Names hat man also bereits dafiir ge-
sorgt,dafd der Gegeniiber im allgemeinen tiber die ei-
gene geschlechtliche Identitat nur soviel erfihrt, wie
man selbst will. Den Rest, den man im Bezug auf die
eigene Identitat preisgibt, kann der Gesprichspartner
ja ohnehin zunichst nicht auf seinen Wahrheitsge-
halt tberpriifen. Diese Moglichkeiten, die eigene
Identitit weitestgehend zu verbergen, eroffnen natiir-
lich viele Chancen, z.B. auch mal in andere Rollen
zu schlipfen. Es soll so schon ofter vorgekommen
sein, daf ein mannlicher IRCer mit einem weiblichen
Nickname den Channel #flit.de betrat. Die Konse-
quenzen, die dieser Versuch fiir denjenigen hatte,
kann man sich ausmalen.

Frauen bietet diese Maglichkeit, die eigene
Geschlechtszugeharigkeit zunachst zu verbergen,
den groflen Vorteil, sich aktiv vor ungewollten
Annaherungsversuchen, im deutschen Fachjargon
»Baggern“ genannt, schiitzen zu konnen. Gebaggert
wird im IRC recht haufig, so dafl von dieser Mog-
lichkeit sehr oft Gebrauch gemacht wird.

Aber nicht nur im Bezug auf Geschlechtszu-
gehorigkeit kann ein gewisses Maf an Anonymitat
ein Vorteil sein. So ist es z. B. fir Menschen mit Be-
hinderungen meist iiberhaupt kein Problem, das In-
ternet zu nutzen, um Kontakte zu kniipfen. Diskri-
minierungen, wie sie im tiglichen Leben leider nur
allzu oft vorkommen, sind im IRC zunachst einmal
ausgeschlossen, da man ja nicht sagen muf}, dafd man
eine Behinderung hat.

Wie sich aber aus diesem letzten Beispiel leicht
ersehen lafit, hat die Verbergung der eigenen wah-
ren Identitit im IRC nicht unbedingt nur Vorteile.
Was macht z. B. der Rollstuhlfahrer, der plotzlich je-
manden niher kennenlernen, ja vielleicht sogar wirk-
lich treffen will, wenn er seinem Gegeniiber seine
Behinderung bisher verschwiegen hat? Wann ist
der richtige Zeitpunkt, solche Dinge preiszugeben?
Solche Fragestellungen werden zum Teil schon in



Newsgroups diskutiert, psychologische Untersu-
chungen dazu, auch auflerhalb des Bereichs der Be-
hinderungen, gibt es anscheinend nicht.

Interessant ist, daf manche Identititen, die im
IRC entstehen, zumindest was die Nicknames anbe-
langt, zum Teil mit in das Real Life, das reale Leben
auflerhalb des IRC, ibernommen werden. Dies ge-
schieht im Normalfall jedoch ausschlieflich dann,
wenn IRC-User unter sich sind. In der Regel ist dies
auf sogenannten CPs (Channelparties, Parties fiir ei-
nen Channel) oder RPs (Relayparties, Parties, die fiir
das ganze IRC gedacht sind) der Fall, oder auch bei
regelmaBigen Treffen der Stamm-User der einzel-
nen Channel. Fiir potentielle Beobachter sind sol-
che Treffen in der Regel hchst seltsam, da sie ja nicht
an den Gebrauch von Nicknames oder an die Fach-
termini des IRC gewohnt sind. So diirfte sich man-
cher Besucher eines Lokals seinen Teil gedacht haben,
als bei einem der regelmiafigen Channeltreffen vom
Channel #heidelberg jemand quer iiber den Tisch
rief: ,ANDROGYN, REICH MIR MAL DAS SALZ
RUBER!!!“ Die hier verwendete Grofschreibung
ist iibrigens auch eine Eigenheit des IRC, denn
Grof3schreibung wird im IRC als lautes Rufen oder
Schreien interpretiert. Man hat auch schon manche
Begleitung eines IRCers kopfschiittelnd daneben ste-
hen sehen, als dieser von einem Bekannten aus dem
IRC mit den Worten ,Hallo ramses, wie geht’s denn
s0?" begriifit wurde. In solchen Situationen verwi-
schen zum Teil die Grenzen zwischen Real Life und
IRC, was fiir IRC-Unkundige befremdlich sein mag.
Auf den Zusammenhang zwischen Realitat und IRC
soll in einem spiteren Abschnitt noch naher einge-
gangen werden.

Die Frage der Identitat im IRC ist natiirlich auch
aus einer ganz anderen psychologischen Perspektive
interessant, der klinisch-psychologischen. Man
konnte sich fragen, ob die mogliche freie Wahl der
Identitat im IRC zu einer Flucht vor der wahren ei-
genen Identitit fithren kann. Kann eine zu starke
Beschiftigung mit dem IRC gar eine Identitatskrise
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auslosen? Kann das IRC dazu beitragen, daf solche
Identititsprobleme, falls sie schon vorher vorhan-
den waren, verstarkt werden? Diese Fragen sind
spekulativ, und ob es iiberhaupt berechtigten Anlaf
gibt, sie zu stellen, kénnen nur zukiinftige Unter-
suchungen zeigen.

Die Kommunikation im IRC

Die Kommunikation im IRC unterscheidet sich in
vielen Punkten stark von alltaglicher Kommunika-
tion. Zum einen sitzt man sich im IRC nicht direkt
gegeniiber, wahrend man kommuniziert. Man ist
unter Umstanden mehrere tausend Kilometer von-
einander entfernt. Dies fithrt dazu, daf man auf ei-
nige Komponenten der Face-to-Face-Kommunika-
tion verzichten mufB. Aspekte wie die Korperhal-
tung, die Stimme, die Mimik oder die Gestik des
Gesprichspartners konnen nicht registriert werden.
DaR dies sehr haufig zu Milverstandnissen fiihrt,
kann man sich sicher vorstellen. So kann zum Bei-
spiel eine Auflerung, die von einem der Gesprachs-
partner eigentlich nicht ernst gemeint war, von ei-
nem anderen IRCer sehr wohl ernst genommen
werden. Dies kann zu ernstlichen Verstimmungen
zwischen den beiden Gesprachspartnern fithren. Aus
diesem Grund hat es sich im IRC, aber auch bei der
Kommunikation via Mail, eingebiirgert, sogenann-
te Emoticons, im Fachjargon Smileys genannt, zu
verwenden. Emoticons sind Symbole, die sich aus
mehreren Zeichen zusammensetzen. Diese Symbo-
le werden meist an eine Aussage angehangt und ha-
ben im Prinzip zwei Hauptfunktionen. Einerseits
konnen sie anzeigen, wie eine Aussage gemeint war.
Eine ironische Aussage wiirde mit dem Smiley ;-)
enden. Die zweite hauptsiachliche Funktion der
Smileys besteht darin, den Gesprachsteilnehmern
die Moglichkeit zu geben, etwas iiber den eigenen
Gemiitszustand zu sagen (siehe Kapitel 7). Jemand,
der traurig ist, verwendet dann den Smiley :-( .

Die wichtigsten Smileys sind in Tabelle 7-1 auf-
gefiihrt.
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Man kann also mit Hilfe der Smileys einen grofen
Teil der Gefiihle ausdriicken, die man gerade emp-
findet, und in den meisten Fallen angeben, wie man
eine Aussage meint. Dennoch kommt es noch hau-
fig zu MiBverstandnissen, da es natiirlich ab und zu
vorkommt, daf Smileys vergessen oder auch iber-
lesen werden. Solche Mifverstindnisse lassen sich
aufgrund des Fehlens einiger Indikatoren wie Mi-
mik und Gestik, die die Bedeutung einer Aussage in
einer normalen Kommunikation anzeigen, nicht ver-
meiden und tragen einen Teil zu der besonderen
Kommunikationssituation im IRC bei. Auch Tipp-
fehler wie das versehentliche Einschalten der Caps-
Lock-Taste, was zur Schreibung des Textes in Grof-
buchstaben fiihrt, kann zu groflen Mifverstandnis-
sen fithren. Die in dem Beispiel erwahnte Groschrei-
bung gilt namlich nach den Konventionen des IRC
als Schreien. Wer das nicht weil oder etwas verse-
hentlich gro8 schreibt, kann ziemlich schnell eines
Channels verwiesen werden.

Ein weiterer interessanter Punkt bei der Kom-
munikation im IRC ist, daf iiber die Kommunikati-
on in diesem Fall nicht nur das vermittelt wird, was
gesagt wird, sondern auch virtuelle und sogar reale
Handlungen. Dies kann einerseits geschehen, indem
die entsprechende Handlung in Sternchen eingebet-
tet wird. Das sieht dann so aus:

«ramses» Ich gehe jetzt nach Hause *wink*

Mit *wink* vermittelt der IRCer den Mitlesern,
daf er ihnen zum Abschied zuwinkt. Hier erfihrt
die Kommunikation also zum Teil eine Erweiterung
gegeniiber der alltiglichen Real-Life-Kommunika-
tion. In der normalen Kommunikation sind unsere
Handlungen sichtbar. Sie werden jedoch in den mei-
sten Fillen wohl nicht so sehr mit der eigentlichen
Kommunikation in Verbindung gebracht wieim IRC.
Im IRC sind sie dagegen nicht sichtbar und miissen,
wenn nétig, iiber Beschreibungen sichtbar gemacht
werden. Sie werden damit ein Teil der Kommunika-
tion. Das Interessante hierbei ist, daf man im IRC

einerseits Handlungen kommunizieren kann, die
man gerade tatsichlich ausfiihrt, z. B. *mampf* als
Ausdruck dafiir, da man gerade etwas ifit. An-
dererseits konnen aber auch Handlungen vermittelt
werden, die nur in der Vorstellung des Kommuni-
zierenden selbst ablaufen. Es handelt sich dann haufig
um Handlungen, die er im Channel oder an einem
Gesprachspartner ausfithrt. Dies kann zu auflerst
komplexen Handlungsbeschreibungen fiihren, wie
z.B.

*sichbeleidigtineineeckedeschannelssetzundheul*

Diese zum Teil auf den ersten Blick vollkommen
unleserlichen Aussagen findet man im IRC sehr hau-
fig. In diesem Beispiel zeigt sich auch, daf aber die-
se Art der Handlungsbeschreibung nicht nur Hand-
lungen, sondern gleichzeitig auch Emotionen ver-
mittelt werden konnen. Auch eine Vermischung ei-
nes echten Gefiihls mit einer virtuellen Handlung
kann hier aufgetreten sein. Es ist moglich, daf sich
der Sprecher tatsachlich durch irgendeine Aufferung
beleidigt gefiihlt hat und dies dariiber zu vermitteln
versucht, da er sich eben virtuell in eine Ecke des
Channels setzt und heult. So werden virtuelle und
echte Handlungen, virtuelle und echte Gefiihle so-
wie Aussagen und Gedanken des IRCers in solchen
Handlungsbeschreibungen zu komplexen sprachli-
chen Gebilden verwoben, die weitaus mehr aus-
driicken konnen, als es vielleicht manche Face-to-
Face-Kommunikation kann.

Handlungen konnen auch noch auf eine weitere
Art vermittelt werden. Mit der sogenannten action
kann ein IRCer seine Handlungen etwas iibersicht-
licher darstellen als in den obigen Beispielen. Das
sihe dann ungefihr so aus:

*ramses setzt sich beleidigt in eine Channel-ecke
und heult

Diese Art der Handlungsbeschreibung st von der
Aussage her identisch mit der oben beschriebenen.
Hier beschreibt sich der IRCer jedoch mehr aus ei-



ner Beobachterperspektive heraus als bei der Aus-
sage

*sichbeleidigtindiechanneleckesetzundheul”

Dies wird deutlich, wenn man sich anschaut, wie
solche actions vom Befehl her gebildet werden.

/me setzt sich beleidigt in die Ecke des
Channels und heult

wire die korrekte Syntax fiir so eine action descrip-
tion. Der IRCer redet von sich also in der 3. Person
und nicht in der ersten wie bei einer Aussage der Form

«ramses> ich geh jetzt heim.
oder
*heimgeh*

Ob dies psychologisch gesehen einen Unterschied
macht, ist bisher noch nicht untersucht worden.
Beide Formen der Beschreibung werden ungefihr
gleich haufig eingesetzt, um Handlungen und auch
Emotionen zu beschreiben.

Es gibt noch zahlreiche andere Besonderheiten,
welche die Kommunikation im IRC von der alltig-
lichen abgrenzen wie, z. B. die Verwendung von Ab-
kiirzungen. Dies sind primér jedoch keine eigent-
lich psychologischen Phinomene, sondern viel mehr
linguistische. Fiir einen Uberblick iiber die lingui-
stischen Aspekte der Kommunikation im IRC siehe
Krause (1997). Diese Arbeit ist auch fir den psy-
chologisch interessierten Leser sehr lesenswert, da die
oben erwihnten Probleme wie das Ausdriicken von
Emotionen dort ebenfalls angesprochen und auslin-
guistischer Sicht weiter ausgefiihrt werden als es im
Rahmen dieses Kapitels moglich war.

Zusammenfassend lift sich sagen, daf das IRC
im Vergleich mit der alltiglichen Kommunikation
trotz aller erwihnter Probleme durchaus Moglich-
keiten bietet, diese nachzubilden. Ja, es bietet viel-
leicht sogar Moglichkeiten, die weit iiber die der all-
taglichen Kommunikation hinausgehen, da die Ver-

mittlung sowohl virtueller als auch realer Handlun-
gen, Emotionen usw. sowie deren Kombination iiber
die Kommunikation moglich ist. Fiir psychologische
Untersuchungen zu diesen Fragestellungen bietet sich
hier viel Gelegenheit.

IRC und Real Life

Die Frage nach der Verbindung von IRC und der Rea-
litat, dem sogenannten Real Life oder RL, gehort zu
den am haufigsten diskutierten und umstrittensten
Fragen. Hier zwei Zitate aus dem Fasler, der
Mailingliste des IRCNet-Channels #germany. Der
Fasler kann auch offline im WWW gelesen werden
[9-2]:

»In beiden Fillen sollte man sich MENSCHLICH
benehmen... Oder habe ich das véllig falsch ver-
standen? Gegenargumente a la IRC ist nicht RL sind
imho ein Eigengestiandnis des personlichen Realitats-
verlusts und der Suche nach einer virtuellen Schein-
identitat. Zumindest wenn IRC is nicht RL als Ent-
schuldigung gebraucht wird.“

»Nee, sehe ich nicht so. Die heutige Berufswelt so-
wie das restliche Drumherum ist oftmals mit ziem-
lichen Stref verbunden, so dal man IRC ebenso als
,Entspannung’ ansehen kann. Hast Du schon mal
Rollenspiele a la AD&D gespielt? ... Das ist ebenfalls
eine ,Scheinwelt’, die mit der Realitdt nichts zu tun
hat... das heifft aber noch lange nicht, da man an
Realititsverlust leidet, nur weil das in der Fantasie ab-
lauft.”

Hier stehen sich die zwei Extrempositionen zum
Thema IRC und Real Life gegeniiber. Zum einen gibt
es die Meinung, daf IRC nichts mit dem RL zu tun
hat. Es ist eine ,Scheinwelt®, die der Entspannung
dient. Andere sind der Meinung, daf jemand, der
eine solche Meinung vertritt, unter Realitatsverlust
leidet.

Wie auch bei den meisten anderen Frage-
stellungen gibt es hier keinerlei empirische Unter-
suchungen zu der Frage des Zusammenhangs zwi-
schen IRC und RL. Daher kann man im Moment

-



Abbildung 9-2: Einige gangige Abkiirzungen in der elektronischen Kommunikation.

hochstens einige intuitive Aussagen dazu machen.
Welche Berithrungspunkte von IRC und RL gibt es
nun?

Zum einen handelt es sich bei dem Gesprichs-
partner im IRC um einen Menschen aus Fleisch und
Blut und nicht um einen Computer. Dieser Mensch
ist in seinem RL verwachsen, auch, wenn er gerade
an seinem Computer sitzt und sich im IRC unterhalt.
Aussagen seiner Gespréchspartner konnen ihn tref-
fen, verletzen, beleidigen, aber auch erfreuen oder be-
lustigen. Inwieweit Gesprache im IRC von den Chat-
tern ernstgenommen werden und bei thnen nach
dem Abschalten des Computers noch nachwirken
oder wie lange sie noch iiber den Inhalt dieser Ge-
spriche nachdenken, wurde bisher nicht untersucht,
doch es erscheint rein intuitiv gesehen sehr unwahr-
scheinlich, daB es groe Unterschiede zu Face-to-
Face-Gesprachen gibt.

Es bleibt jedoch nicht immer nur bei der Unter-
haltung im IRC. Viele IRCer tauschen z.B. irgend-
wann einmal Telefonnummern aus. Diese Art der
Kontaktaufnahme ist dem RL schon ein Stiick naher.

In vielen Fillen geht man aber noch einen
Schritt weiter. Man unterhilt sich nicht nur
im IRC oder am Telefon, sondern man trifft
sich unter Umstinden sogar. Dies konnen
Treffen von Einzelpersonen sein, aber auch
Treffen von ganzen Gruppen von IRCern,
beispielsweise ein Treffen der Stammbeset-
zung eines bestimmten Channels. Die gin-
gigsten Formen solcher Treffen sind Chan-
nel-Parties (CPs) oder Relay-Parties (RPs).
Channel-Parties sind Parties, auf denen sich
im allgemeinen nur die Leute treffen, die
regelmafig auf einem bestimmten Channel
zu finden sind. Diese CPs finden zum Teil in
sehr kurzen Abstanden iiber ganz Deutsch-
land verteilt statt. Manche CPs finden sogar
im Ausland statt, wie z. B. die Silvester-CP
97/98 des Channels #germany in Wien. Zu
diesen CPs kommen IRCer aus ganz Deutsch-
land und auch aus dem Ausland.

RPs dagegen sind nicht auf einen bestimmten
Channel beschrankt, sondern sind fiir alle IRCer ge-
dacht. Was als RP gilt und was nicht, wird an be-
stimmten Kriterien festgemacht, die aber nirgends
festgelegt und von daher umstritten sind.

Auf diesen Parties haben die IRCer die Gelegen-
heit, sich wirklich kennenzulernen. Wie sehr auch
hier IRC und RL ineinander iibergehen, kann man
daran erkennen, daff man sich auf solchen Parties fast
immer mit dem Nick anredet. Dies passiert auch oft,
wenn sich zwei IRCer privat treffen, was zu den schon
erwihnten erstaunten Reaktionen der Umwelt fithren
kann.

Natiirlich wire es falsch zu sagen, daf das IRC in
allen Punkten die Realitit widerspiegelt. Die Mog-
lichkeit, virtuelle Handlungen auszufiihren, indem
man sie beschreibt, zeigt deutlich, daf nicht alles, was
im IRC gesagt wird, eine Entsprechung in der AufSen-
welt hat. Selbst Gefiihle konnen virtuell sein und
miissen nicht dem Gemiitszustand der Person zu
dem jeweiligen Zeitpunkt entsprechen.



Andererseits kann auch nicht bestritten werden,
dafd das IRC eine gewisse Verbindung zum RL hat.
Gerade an der Moglichkeit, sich treffen zu kénnen,
zeigt sich die Verbindung zwischen IRC und RL. Aus
Bekanntschaften, die im IRC begonnen haben, sind
schon Freundschaften entstanden, die erst durch die
Begegnung im RL so richtig gefestigt wurden. Selbst
Liebesbeziehungen haben sich schon im IRC ange-
bahnt.

Zusammenfassend kann man sagen, dafl das IRC
einerseits sicherlich ein Teil des RL ist, denn man kann
ja das IRC nicht benutzen ohne zu leben. Anderer-
seits kann damit eine in sich geschlossene Welt dar-
gestellt werden, die nichts mit der Realitit zu tun ha-
ben muf. Beide Zustinde kénnen ineinander iiber-
gehen und sich vermischen. Welche psychologischen
Prozesse dabei wirken, ist bisher unbekannt.

Macht im IRC

Die Frage, wer im IRC die Macht hat, wird in letzter
Zeit immer bedeutender. Damit verbunden ist die
Frage, wie das IRC organisiert ist. Handelt es sich
dabei um eine demokratisch organisierte Gesell-
schaft, um eine Anarchie oder gar um eine Dikta-
tur? Dies sind Fragestellungen, die sowohl fiir Psy-
chologen als auch fiir Soziologen von Interesse sein
konnten.

Grundsitzlich gibt es im IRC Machtverteilungen,
die ihm auch eine gewisse Struktur verleihen. Die Ver-
waltung des IRC obliegt den sogenannten IRC-Ope-
ratoren, die dafiir zu sorgen haben, daf das IRC
reibungslos liuft. Damit verbunden sind gewisse
Rechte, die normale Benutzer des IRC nicht haben.
IRC-Operatoren kénnen z.B. in begriindeten Fillen
Benutzer des IRC killen, d.h. sie aus dem IRC ent-
fernen. Weitere Moglichkeiten sind, einen Benutzer
des IRC temporir oder dauerhaft den Zugang zu ei-
nem oder mehreren IRC-Servern zu sperren. Solche
Mafinahmen diirfen allerdings nur dann zur An-
wendung kommen, wenn ein Benutzer des IRC ein
grobes Fehlverhalten gezeigt hat. Als Fehlverhalten

wird z.B. der Versuch aufgefafit, andere Benutzer
durch Angriffe an der Benutzung des IRC zu hindern.
Abgesehen von diesen Fillen ist es IRC-Operatoren
normalerweise nicht gestattet, in das Geschehen im
IRC oder speziell auf bestimmten Channeln einzu-
greifen.

Doch nicht nur IRC-Operatoren haben heutzu-
tage die Moglichkeit, bestimmte Leute an der Nut-
zung des IRC zu hindern oder diese Nutzung zu-
mindest erheblich zu erschweren. Es gibt inzwischen
Programme, die es jedem Nutzer erméglichen, an-
dere IRCer zu killen, sie mit unsinnigen Infor-
mationen zu iiberfluten (zu flooden) oder gar den
Computer des Opfers zum Stillstand zu bringen. Sol-
che Programme sind inzwischen in vielen Fillen fiir
jedermann im WWW erhiltlich. Es gibt diverse
Sites mit sogenannten War-Scripts fiir die unter-
schiedlichsten IRC-Clients. Es ist zwar méglich, sich
gegen die meisten dieser Angriffe wirkungsvoll zu
schiitzen, doch nicht wenigen Opfern sind diese
Schutzméglichkeiten nicht bekannt. So ist es inzwi-
schen so, daf} die Nutzer mit den besseren Kennt-
nissen und Moglichkeiten sich einen Spaf8 daraus ma-
chen, anderen Nutzern des IRC das Leben schwer zu
machen. Diese Angriffe konnen sich auf einzelne be-
schrinken, es werden aber auch oft ganze Channel
angegriffen und von den Angreifern iibernommen.
Takeover nennen sich solche Angriffe. Die Angreifer
verwehren den Stammusern nach einem erfolgrei-
chen Takeover oft den Zutritt zu ihrem Channel, und
es ist meist sehr schwierig, den Channel wiederzu-
bekommen.

Viele Channel haben daher bestimmte Program-
me laufen, die ihren Channel vor einem Takeover
schiitzen sollen. Diese sogenannten Robots oder Bots
sehen auf den ersten Blick wie normale User aus. Sie
sind jedoch lediglich Programme, die darauf pro-
grammiert sind, auf bestimmte Situationen entspre-
chend zu reagieren. Gute Bots kénnen inzwischen die
meisten Takeover erfolgreich verhindern. Viele der
grofieren Channel haben ihren eigenen Bot.
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Doch auch hier kommt es zu Machtkampfen um
die Kontrolle des Bots. Im Fasler gab es schon ofter
Diskussionen zu diesem Thema. Es gibt viele User,
die Bots grundsitzlich ablehnen, weil sie z.B. be-
fiirchten, daf diese als Machtinstrument mibraucht
werden konnten. Im Fasler z. B. gab es bereits eine
Abstimmung, ob #germany einen Bot haben soll
oder nicht, die allerdings zugunsten eines Bots aus-
ging.

Diese Beispiele zeigen auch, daf es duferst
schwierig ist, genaue Aussagen dariiber zu treffen,
wie das IRC organisiert ist. Es gibt zwar gewisse
Regeln, an die sich jeder halten sollte, wie z. B. die
Benutzungsregeln fiir die einzelnen IRC-Server oder
die Netiquette, eine Sammlung von Verhaltensregeln
fiir das Internet. Eine Verletzung der Benutzungs-
regeln eines Servers kann mit Sanktionen durch ei-
nen IRC-Operator geahndet werden. Doch viele User
haben derart aufgeriistet, daf viele Ubergriffe nicht
verfolgt oder gar nicht erst bemerkt werden kén-
nen. Die Situation gleicht in dieser Hinsicht einer
Anarchie.

Demokratische Strukturen finden sich zum Teil
auf den einzelnen Channeln. Hier legen die Stam-
muser selbst einige Verhaltensregeln fest. So werden
auf den meisten Channeln User, die rechtsradikale
Parolen von sich geben, gekickt. Aber auch hier gibt
es User, die durch die Uberlegenheit ihrer Scripts ge-
nug Macht haben und sich iiber Regeln hinwegset-
zen. Viele weigern sich auch schlicht, mit dem Hin-
weis auf die anarchische Struktur des IRC, sich an Re-
geln zu halten. In solchen Fillen kann sich eine dik-
tatur-ahnliche Struktur herausbilden.

Wie die Benutzer des IRC dessen Struktur sehen,
unter welchen Umstanden die anarchischen, die dik-
tatorischen oder die demokratischen Aspekte iiber-
wiegen und inwieweit sich diese Strukturen mit Ge-
sellschafts- und Gruppen-Strukturen im RL verglei-
chen lassen, sind hier interessante Fragestellungen,
die sowohl den Sozialpsychologen als auch den Sozio-
logen interessieren konnten.

Fazit

Wie sich aus den vorherigen Abschnitten ersehen
lat, steht die Erforschung der psychologischen
Aspekte des IRC noch ganz am Anfang. Die ange-
sprochenen Fragestellungen stellen nur einen klei-
nen Ausschnitt aus einer Vielzahl moglicher Unter-
suchungsgegenstinde dar. Es lassen sich viele weite-
re Fragestellungen finden, denen nachzugehen sich
sicher lohnen wiirde. Einige Beispiele seien an die-
ser Stelle noch einmal erwihnt.

Es kommt im IRC aufgrund seiner inzwischen
weltweiten Verbreitung tagtaglich zu einer Begeg-
nung verschiedener Kulturen. Verschiedene Weltan-
schauungen und religiose, gesellschaftliche und
kulturelle Normen kommen hier miteinander in
Beriihrung. Wie diese verschiedenen Kulturen im IRC
miteinander umgehen und ob es hier zu mehr oder
zu weniger, zu genau denselben oder zu andersarti-
gen Konflikten zwischen den Kulturen wie im RL
kommt, oder ob sich im IRC kulturelle Unterschiede
gar auflosen und sich eine neue Cyber-Kultur bil-
det, die vielleicht ein Konglomerat aus verschiedenen
Kulturen bildet, das sind Fragen, die sicher fiir den
einen oder anderen von Interesse sein konnen. Hier
kann unter Umstanden eine interdisziplinare Zu-
sammenarbeit mit Soziologen und Ethnologen
sehr fruchtbar sein. Auch diese Zweige der Sozial-
wissenschaft konnten in einer Untersuchung der dem
IRC zugrunde liegenden Strukturen und Prozesse
neue, interessante Aufgabenfelder finden.

Ein anderer Untersuchungsgegenstand kénnte
beispielsweise der Umgang mit Ritualen im IRC sein.
Im IRC findet man in vielen Situationen gewisse Ri-
tuale. So ist es zum Beispiel iiblich, daf ein IRCer,
der einen Channel zum wiederholten Male betritt,
mit dem Wort ,re“ griifit, was so viel bedeutet wie
»ich bin wieder da“. Als ein anderes Ritual in diesem
Zusammenhang kénnte die zum Teil schon auto-
matische Vergabe eines Operatorstatus fiir den
Channel an einen Stammuser sein, wenn dieser



den Channel betritt. Ein inzwischen zum Teil schon
verhafites Ritual ist der Spruch

‘ramses slaps piglet around a bit with
a large trout

Dieser Satz, der ins Deutsche tibersetzt soviel be-
deutet wie ,ramses haut piglet eine grofe Forelle um
die Ohren®, wird von Zeit zu Zeit gern von einigen
IRCern wahllos in das Gesprach eingestreut, um ei-
nen Gesprichspartner ein wenig zu necken. Inzwi-
schen ist er aber nicht mehr so gern gesehen. Es las-
sen sich noch viele weitere Rituale finden, deren Be-
sprechung in diesem Rahmen aber zu weit fithren
wiirde.

Fiir Psychologen interessant wire natiirlich auch
einmal zu betrachten, welche Channel mit psycho-
logischen Themen es im IRC gibt. Channel, in de-
nen lediglich ein bestimmtes Thema diskutiert wird,
sind allgemein nicht so haufig zu finden. Recht
verbreitet ist z.B. in allen Netzen der Channel
#philosophy. Auch verschiedene Channel zu Com-
puterfragen wie z. B. #linuxger findet man haufiger.
Psychologische Channel sind im IRC eher selten zu
finden. Im Undernet findet man z. B. zwei Channel,
die sich mit dem in der wissenschaftlichen Psycho-
logie eher eine Randposition einnehmenden Gebiet
der Parapsychologie beschaftigen. Dies sind die
Channel #paranormal und #parapsychology. Be-
sonders wissenschaftliche Diskussionen sind jedoch
auf diesen Channeln nicht zu erwarten. Das liegt
jedoch nicht an der umstrittenen Thematik, sondern
an der Struktur des IRC. In den meisten Fillen wird
das IRC, wie bereits erwahnt, zum Small-Talk ver-
wendet. Es dient den meisten zur Entspannung.

In einem 6ffentlichen Channel kommen so kaum
wissenschaftliche oder andere ernsthafte Diskussio-
nen zustande. Diese laufen meist iiber private Un-
terhaltungen ab. Ungeachtet dessen steckt im IRC
durchaus das Potential, in Zukunft zu einem Forum
des wissenschaftlichen Austauschs zu werden. Die
Vorteile des IRC gegeniiber Mailing-Listen oder ahn-
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lichem sind offensichtlich. Man kann sich wie in ei-
nem Face-to-Face-Gesprich direkt unterhalten, oh-
ne lange auf die Antwort des Gesprachspartners
warten zu miissen. Viele IRC-Clients erlauben in-
zwischen sogar Ton- und Video-Konferenzen. Natiir-
lich sind hierzu, vor allem fiir Video-Konferenzen,
die technischen Voraussetzungen in vielen Bereichen
erst noch zu schaffen. Doch das normale IRC, wie es
heute bereits existiert, konnte, richtig genutzt, fiir den
wissenschaftlichen Austausch durchaus von Nutzen
sein. Jedes Gesprich, das im IRC gefiihrt wird, kann
aufgezeichnet, mitgelogt, werden, so da auch auf
Dauer keine Information verloren geht. Auch Datei-
en lassen sich, genauso wie per Mail, iiber das IRC
problemlos versenden.

Natiirlich ist es moglich, bei langerem Nachden-
ken und intensiverer Beschiftigung mit dem IRC
noch viele weitere Fragestellungen zu finden, deren
Untersuchung sich lohnen wiirde. Die psychologi-
sche Wiistenlandschaft des IRC zu kartographieren,
ist eine Aufgabe, die noch nicht einmal zu einem
Bruchteil erfiillt ist.

Dieser kurze Abrif iiber die psychologischen
Aspekte des IRC sollte aufzeigen, da8 das IRC als
Forschungsgegenstand fiir Psychologen in vielerlei
Hinsicht interessant sein kann. Das Internet ist ein
Medium, daf in Zukunft eine nicht geringe Rolle im
Alltag vieler Menschen spielen wird. Fiir viele Men-
schen ist es bereits ein fester Bestandteil des Alltags
geworden. Das IRC ist dabei, auch wenn es weit
weniger bekannt ist als beispielsweise das WWW,
nicht ohne Bedeutung. Es hat moglicherweise gute
Chancen, in Zukunft zu einem der wichtigsten
Kommunikationsmittel zu werden, vorausgesetzt, es
schafft den Sprung von einem iiberwiegend zu Unter-
haltungszwecken existierenden Medium hin zu ei-
nem Kommunikationsmittel, das ernsthaft in vielen
Bereichen angewandt werden kann. Auch im tagtig-
lichen wissenschaftlichen Austausch konnte es eine
ideale Erganzung zu Mail und Newsgroups werden.
Warum nicht auch fiir Psychologen?
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10 Macht das Internet siichtig?

Thomas Kriiger und Joachim Funke

Wenn Sie sich einen typischen Internet-User vor-
stellen sollen, kommt ihnen vielleicht das Bild eines
pickligen Informatikers in den Sinn, der seine einsa-
men Nichte im Internet verbringt, mit virtuellen
»Freunden“ e-mailt und der seinen Rechner hoch-
stens dann verlift, wenn tatsichlich einmal etwas
wichtiges — zu seinem grofien Schrecken — nicht on-
line zu erledigen ist.

Doch inwieweit trifft dieses Vorurteil auf den
Grof¥teil der Nutzer des Internets tiberein? Gibt es
wirklich eine ,Internet-Sucht“? Ist der typische In-
ternet-User vereinsamt und hat nur noch virtuelle
Freunde?

Internet-Sucht

Der Begriff Internet-Sucht (internet addiction) soll
vom New Yorker Psychiater Ivan Goldberg — selbst
begeisterter Netzuser — eingefiithrt worden sein, der
dies zuerst angeblich nur als einen Witz gemeint hat.
Doch dieser ,Witz“ entwicklte sich zum Selbstlaufer
und seitdem die New York Times im Februar 1995
in einem Artikel iiber die Gefahr der Internetsucht
aufklarte [10-1], mehren sich die Untersuchungen zu
diesem Thema.

Auch wenn es bisher noch keine verbindliche
Symptomatik der Internet-Sucht gibt, finden sich
im Netz schon Vorschlige [10-2]. So soll von einer
Internet-Sucht gesprochen werden, a) wenn jemand
im Schnitt weniger als fiinf Stunden schlaft, damit
er mehr Zeit online sein kann, b) wenn jemand fiir
das Internet andere wichtige (soziale) Aktivitaten vol-
lig vernachlassigt, c) wenn sich schon jemand Wich-
tiges (Arbeitgeber, Partner oder enge Freunde) iiber

die hiufige Netznutzung beschwert, d) wenn jemand
standig an das Internet denken muf, auch wenn er
offline ist, oder e) wenn jemand vergeblich versucht,
seine Aktivititen im Netz zu reduzieren.

Soziale Vereinsamung

In Deutschland haben sich besonders die Psycholo-
gin Nicola Déring von der TU Berlin und der Psy-
chologe Bernad Batinic von der Uni Gieflen - bei-
des Mitautoren bei diesem Buch — des Themas In-
ternetsucht und soziale Vereinsamung von Internet-
Usern angenommen. Nicola Déring untersuchte,
inwieweit deutsche Internetuser tatsichlich einsamer
sind oder weniger ,reale” soziale Kontakte haben als
Nicht-Internet-User [10-3] (siehe auch ,Das Inter-
net ist besser als sein Ruf", PSYCHOLOGIE HEUTE, Fe-
bruar 97). Zumindest nach den Aussagen der Nut-
zer selber besteht kein Unterschied im Vergleich zu
einer Kontrollgruppe beziiglich Einsamkeitsge-
fithlen, Anzahl von Freunden und Bekannten und der
Haufigkeit einer festen Partnerschaft. Es zeigte sich
sogar ein positiver Zusammenhang zwischen der An-
zahl realer und virtueller Bekanntschaften. Insgesamt
wurde in dieser Studie kein Beleg dafiir gefunden, dafl
das Internet ein Tummelplatz vereinsamter Men-
schen ist oder gar die User in die soziale Isolation
treibt.

Internet-Sucht: ein Massenph@nomen?

In der Untersuchung von Bernard Batinic [ 10-4] fand
sich hingegen ein deutlicher Hinweis darauf, daf zu-
mindest zwei ,Symptome” der Internet-Sucht weit
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Ohne Zweifel kann intemet sichlig machen, testen Sie sich selbst!
Woran kann man erkernsn. ob man internet-sichiig ist?

Ou.—umu-n-n.-m ecinmern kann. -t.u-naun-m

OH--lhlin-ﬂFM“-hM-’mmd-“ﬂh-l’

© Wenn man einen zweiten Moniter braucht, um seine Fenster Gberhaupt noch Cherblicken 2u kdnnen!

O Wean man sich fragt was Nicht-internel-Freunde sind oder 28 beim Namen Bielefeld erfach losiacre!

Oﬂ--nmaﬂm-”mw
mmnwmammunwmuumu

Was, mummwumm-ﬂn—-um IRC Xurzanle®ung
lesen_ und geben S schon zu: Sie sind dem Intemet verfalen! Eifte foigen Sie jetzt den Anweisungen
meinec Krankenschwester

vorliegen, wird immer wieder von
Einzelfillen berichtet, in denen Per-
sonen tatsdchlich nur noch fiir das
Internet leben oder sich sogar um-
gebracht haben, nachdem ihnen we-
gen unbezahlter Telefonrechnungen
der Zugang zum Internet gesperrt
wurde. Solche User brauchen natiir-
lich psychologische Hilfe und die Be-
zeichnung ,,Sucht® ist hier durchaus
angebracht.

Abbildung 10-1: Etwas ironische Seite zur Internet-Sucht mit Option zur sofortigen Therapie :-)
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verbreitet sind: Fast 70% der befragten Personen ga-
ben an, daB sie haufiger langer im Netz surfen, als
sie urspriinglich wollten, und iiber 50% gaben an,
daf sie manchmal im Internet surfen, obwohl sie
Wichtigeres zu erledigen hatten. Aber der Anteil der
Usern, die beim Surfen im Internet ihre tiglichen Sor-
gen vergessen konnen oder bei denen sich nach ein
oder zwei Tagen offline ,eine Spannung aufgebaut
hat, die sie veranlafit wieder zu surfen®, ist dagegen
recht gering. Ob dies reicht, von einem ,Massen-
phinomen® Internet-Sucht zu sprechen oder gar als
Anlaf genommen werden sollte, neue Therapiean-
gebote zu entwickeln, sei dahingestellt. Dann wire
es aber wohl auch an der Zeit, gezielt gegen andere
Massensiichte wie die Fernseh-, Telefon-, Lese- oder
Sportsucht anzugehen!

Und es gibt sie doch...

Auch wenn also —nach unserer Meinung—keine Hin-
weise auf ein allgemeines Problem der Internet-Sucht

Gehoren Sie oder ein Bekannter
von Thnen nun zu dieser gefihrde-
ten Gruppe? Gerade Neueinsteiger
zeigen oft in der ersten Zeit Sympto-
me einer ,Internet-Sucht®. Da wird
nichtelang durch das WWW gesurft,
entferntesten Bekannten ein E-Mail
geschrieben und jede neu aufge-
schnappte WWW-Adresse sofort
aufgesucht. Aber in den allermeisten Fillen erlischt
diese Faszination schon nach einigen Wochen und
das Internet wird zunehmend sinnvoller genutzt.

Die Stimmung im Internet

Interessant ist das Meinungsbild unter der Usern
selber. Bisher finden sich noch keine Selbsthilfe-
gruppe von ,Internet-Siichtigen® oder ernstgemein-
ten Beratunsgangeboten im Internet. Auch die
Suchtberatungsstellen im Netz iibergehen dieses The-
ma (noch) vollig. Die Mehrzahl der eingefleischten
Netzuser kommentiert die offentliche Diskussion
iiber die Internet-Sucht in der ihr eigenen ironischen
Weise.

So werden (nicht ganz so ernst gemeinte) Onli-
ne-Therapien angeboten [10-5] oder Berichte von
»Modems Anonymous®-Mitgliedern [10-6] als ,,ab-
schreckende Warnung™ fiir Neueinsteiger ins Netz
gelegt. Es herrscht die Uberzeugung vor, daf8 auch
diese Horrorvision iiber das Internet bald wieder ver-



MACHT DAS INTERNET SUCHTIG?

gessen sein wird. Wobei aber gerade wir Psycholo-  fassend kann man wohl Bernad Batinic zustimmen,

gen die Einzelfille ernstnehmen sollen, bei denen  der dies so beschreibt: ,,Ernst und Spaf liegen mal

tatsdchlich eine Internet-Sucht vorliegt. Zusammen-  wieder nah beieinander.”
Internet-Quellen

[10-1] Addiction to the Net (New York Times, Feb. 1995):
http://www.en.utexas.edu/ ~claire/texts/addiction

[10-2] Symptome fiir eine Internet-Sucht:
http://www.wespsych.com/interadd.html

[10-3] Fithren Computernetze in die Vereinsamung?
http://www.fernuni-hagen.de/SOZPSYCH/GD/doer1.htm

[10-4] Fragebogen ,Internetsucht™:
http://www.psychol.uni-giessen.de/~Batinic/survey/um5.htm

[10-5] IRC-Therapie:
http://www.rzuser.uni-heidelberg.de/~mseuffer/sucht.html

[10-6] The Tragedy of an on-line Addiction:
http://www.nref.com/4.htm
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Sexualitat im

Nicola Doring

Uber sexuelles Begehren offen zu sprechen fillt nicht
leicht. Doch der Meinungs- und Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Menschen ist oft eine wichtige
Orientierungshilfe, kann ermutigen, aber auch ver-
unsichern. Im Internet haben sich eine ganze Reihe
von schriftlichen Diskussionsforen zur Sexualitiit ge-
bildet, deren inhaltliches Spektrum von sexualpoli-
tischen Kontroversen iiber Alltagsbeobachtungen bis
zu emotionaler Unterstiitzung reicht; dariiber hin-
aus stehen im WWW zahlreiche Aufklarungs- und
Ratgeberseiten zur Verfiigung. Solchen Informatio-
nen und Diskussionen iiber Sexualitit ist der zweite
Abschnitt dieses Kapitels gewidmet.

Der grofite Teil unseres sexuellen Erlebens spielt
sich in der Phantasie ab. Sexuelle Phantasien stellen
sich im Alltag oft unwillkiirlich ein; aber nicht selten
greifen wir auch ganz bewuft auf bestimmte Bilder,
Geschichten oder Filme zuriick, um unserer Phanta-
sie Nahrung zu geben. Umgekehrt verspiiren wir
manchmal den Wunsch, der eigenen sexuellen Vor-
stellungswelt in selbstproduzierten Darstellungen
Ausdruck zu verleihen. Das Internet kommt diesen
Bediirfnissen entgegen: Komfortabel und vergleichs-
weise kostengiinstig konnen wir erotische und por-
nographische Darstellungen aus dem Netz abrufen
und/oder selbst im Netz publizieren und verbreiten.
Mit welchen besonderen Chancen und Risiken dies
verbunden ist, beleuchtet der dritte Abschnitt.

Es muf schon einiges zusammenkommen fiir
guten Sex; Gelegenheiten und Gleichgesinnte sind
noch das mindeste. Doch mitunter klappt es —auch
im Internet. Der vierte Abschnitt erkundet Hinter-
griinde und Details sexueller Interaktionen und Be-
zichungen im Netz.

Internet

Lieber nicht? Sie meinen, Sie horen schon viel zu
viel iiber Sex und Porno im Internet? Ja, sicher. Aber
was Sie da horen, und was im Internet stattfindet —
das hat oft nicht viel gemeinsam. Bevor wir uns also
den Besonderheiten sexueller Netzaktivititen zu-
wenden, betrachten wir zunichst die offentliche
Internet-Sex-Diskussion, die sich in recht verstand-
nishinderlicher Weise festgefahren hat.

Der Internet-Sex-Diskurs

Der Internet-Sex-Diskurs lebt von Alarm und Be-
schwichtigung, die sich gegenseitig hochschaukeln
(siche Tabelle 11-1): Alarm - als Skandalisierung
aufgefafit — ruft verstarkte Beschwichtigungsversu-
che auf den Plan. Beschwichtigung — als Problem-
verleugnung ausgelegt — provoziert wiederum be-
sonders alarmierte Reaktionen.

Sowohl die alarmierte als auch die beschwichti-
gende Perspektive verzichten weitgehend auf diffe-
renzierte Beschreibungen und liefern vor allem Be-
wertungen, ohne sich die dabei zugrundegelegten
normativen Vorstellungen tiber Sexualitit, sexuelle
Entwicklung und Geschlechterdifferenz bewufit zu
machen.

So konnen beide Perspektiven nur deshalb zu
einer pauschal negativen Bewertung sexueller Netz-
aktivitaten kommen (,,abstoRend®, ,,ode”), weil sie
nicht von einer groflen Bandbreite legitimer sexuel-
ler Bediirfnisse ausgehen, sondern nur diejenige Se-
xualitit als richtig unterstellen, die das Niveauvolle
und Mafvolle schitzt, Experimente nicht notig hat
und stets nach Liebe und Partnerschaft strebt. Dafl
sexuelle Netzaktivititen nicht in dieser opportunen



SEXUALITAT IM INTERNET

Alarm

Im Internet gibt es sehr viel und besonders
harte Pornographie.

In den sexuellen Diskussionsforen stellen sich
Perverse und Kriminelle ungehindert dar.

Der anonyme Cybersex verstirkt
soziale Isolation und Wirklichkeitsflucht.

Kinder und Jugendliche sind durch die Flut
sexueller Netzinhalte gefihrdet.

Frauen werden haufig sexuell belastigt
und durch sexuelle Netzinhalte abgeschreckt.

Fazit: Sex im Netz ist eine dramatische
Steigerungsform bekannter Mifistinde und
Fehlentwicklungen — diese Probleme miissen
dringend bekampft werden.

Beschwichtigung

Es ist weder besonders viel noch besonders
harte Pornographie im Internet zu finden..

In den sexuellen Diskussionsforen findet im
wesentlichen belangloser Small Talk statt.

Cybersex wird nur von wenigen praktiziert
und ist im Grunde 6de und langweilig.

Jugendschutz ist durch Zugriffssperren
und elterliche Kontrolle zu gewdhrleisten.

Frauen kénnen aufdringlichen Nutzern
und sexuellen Netzinhalten leicht ausweichen.

Fazit: Sex im Netz ist eine unspektakuldre
Wiederholung des ohnehin Altbekannten —
mit diesen Banalitaten muf man sich

nicht weiter beschaftigen.

Tabelle 11-1: Populiare Bewertungen sexualbezogenen Internet-Gebrauchs.

Sexualitat aufgehen, wird in der offentlichen Dis-
kussion kaum zum Anlaf genommen, Normen des
richtigen Begehrens in Frage zu stellen. Statt
dessen wird die Normabweichung iiblicherweise
negativ bewertet, wobei man teilweise auf die emo-
tionale Abwehr gegen das Unvertraute setzt (schlief3-
lich kennt die breite Offentlichkeit das Internet nur
vom Horensagen), teilweise Bigotterie an den Tag legt
und zuweilen auch 6konomisch argumentiert. War-
um nun aber gerade sexuelle Inhalte eine sachfrem-
de Vergeudung von Netzressourcen darstellen sollen,
wihrend etwa Beitrige iiber Modelleisenbahnen oder
Kakao im Internet am rechten Ort sind, lafit sich
schwer begriinden. Es ist somit festzustellen, daf der
populdre Internet-Sex-Diskurs in erster Linie mo-
ralisiert und sich in den alarmierten Berichten sogar
immer wieder zur Moralpanik steigert.

Legitimiert wird die propagierte Sexualmoral
nicht zuletzt mit Schutzauftragen. Geschiitzt wer-
den miissen demnach vor allem Kinder und Jugend-

liche, aber auch Frauen. Die in alarmierten Berich-
ten erzeugte Vorstellung, daf man im Netz fast un-
vermeidlich mit Pornographie konfrontiert wird, ist
jedoch unzutreffend — ohne bewufltes Suchen und
aktives Abrufen gelangt der Stoff nicht auf den Mo-
nitor.

Um Kindern und Jugendlichen den Zugang zu
dem Material zu erschweren, gibt es unterschiedliche
Barrieren, wie z.B. Software-Filter, die den Zugriff
auf ausgewihlte Netzbeitrige und Server sperren,
oder Altersverifizierungssysteme, die den Zugang zu
bestimmten WWW-Seiten nur nach expliziter An-
meldung erméglichen. Hundertprozentiger Jugend-
schutzist jedoch im Netz (genau wieaufferhalb) nicht
realisierbar: Wenn Kinder und Jugendliche es par-
tout darauf anlegen, dann gelangen sie (im Netz und
auflerhalb) auch an Pornographie. Es ist unsere Auf-
gabe dafiir zu sorgen, daf Pornographie weder ihre
erste noch ihre einzige Informationsquelle tber

Sexualitit ist.

b
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Dafl Sex im Netz iiblicherweise als sexistische
Minnerangelegenheit kritisiert wird (der Frauen
gemif alarmierter Berichte hilflos ausgeliefert sind
oder gemafl Beschwichtigung zumindest noch aus-
weichen konnen), ist leider nur vermeintlich frau-
enfreundlich. Denn diese Sichtweise negiert die re-
ge Beteiligung von Frauen und Miadchen an der
sexuellen Kultur im Internet und erklart Sex gemaRl
patriarchalem Muster auch dort noch zur (bedroh-
lichen) Mannerdomane, wo das in der Praxis ganz
anders aussieht. Diskriminierungsvorwiirfe gegen-
iiber sexualbezogenem Netzgebrauch lenken sogar
meist von den komplexen Ursachen gesellschaftlicher
Benachteiligung von Frauen ab.

Ein Musterbeispiel hierfiir ist die Internet-Kon-
ferenz, zu der zwar keine einzige Referentin geladen
wurde, auf der die Referenten sich aber umso vehe-
menter gegen Pornographie im Netz aussprechen,
weil gerade diese Frauen aus dem Netzkontext aus-
schliefe. Der Alibi-Charakter solcher Ursachenzu-
schreibungen ist offensichtlich (vgl. Tangens, 1996).

Wenn wir mehr Frauen im Netz wollen, dann
miissen wir nicht Porno-Dateien 16schen, sondern
dafiir sorgen, da mehr Frauen personlichen Nut-
zen im Internet-Gebrauch erkennen und Netzkom-
petenz erwerben konnen (z. B. durch regulire ge-
schlechtsspezifische Internet-Einfithrungen an Schu-
len, Hochschulen und in Betrieben), daf kosten-
giinstiger Netzzugang zur Verfiigung steht, daf durch
gezielte Forderung mehr Frauen im Technik- und
Computerbereich arbeiten und somit aktiv Techno-
logieentwicklung mitgestalten, daf Frauen von Dop-
pel- und Dreifachbelastungen entlastet werden, um
sich weiterzubilden und u.a. im Netz ihre Interes-
sen und Kontakte zu pflegen, daf die Netzaktivita-
ten von Frauen auf Kongressen, in Fachbiichern und
in den Massenmedien umfassender und nicht stin-
dig nur unter Problemperspektive (sondern z. B.auch
mal unter Lustperspektive) dargestellt werden.

Dies sind altehrwiirdige, konsensfahige femini-
stische Forderungen mit beklagenswerter Aktualitit.

Wer sich fiir diese Belange nicht oder nur in Form
von Lippenbekenntnissen einsetzt, wihrend er aus-
gerechnet die in der feministischen Auseinander-
setzung extrem kontroverse Sexual- und Pornogra-
phie-Kritik ganz oben auf die Agenda setzt, ist ver-
mutlich mehr an sexueller Normierung als an
geschlechtssymmetrischer gesellschaftlicher Beteili-
gung interessiert. Daf sexuelle Normen heute oft-
mals lieber mit feministischen als z. B. mit theologi-
schen Argumenten begriindet werden, hat angesichts
fortschreitender Sakularisierung vor allem strategi-
sche Griinde und sollte uns weder die historische
Herkunft unserer Sexualverbote noch die sie tra-
genden politischen Krifte und Institutionen aus den
Augen verlieren lassen.

Informationen und Diskussionen iber
Sexualitit

Im WWW stehen eine Reihe sexualbezogener Infor-
mationssysteme zur Verfiigung, zudem existieren
diverse Mailinglisten, Newsgroups und Chat-Chan-
nels, in denen man sich mit anderen Menschen tiber
die verschiedensten Aspekte der Sexualitit austau-
schen kann.

kil reriali
Sexualbezogene Informationssysteme im WWW
weisen gegeniiber gedruckten Materialien eine Rei-
he von Vorteilen auf: Die Informationen sind ko-
stenlos, sie decken ein sehr breites Themenspektrum
ab, sie sind rund um die Uhr zugreifbar, der Um-
gang mit ihnen ist diskret, weil sie anonym abgeru-
fen und unauffillig auf der Festplatte gelagert wer-
den konnen. Herausgegeben werden sexualbezoge-
ne Informationsmaterialien im Netz von wissen-
schaftlichen Einrichtungen (z.B. Universititen),
gemeinniitzigen Initiativen und Vereinen (z. B. AIDS-
Hilfe, Pro Familia, siche Abbildung 11-1) und kom-
merziellen Anbietern (z. B. Sexshops) ebenso wie von



Privatpersonen. Gerade wenn es um Aufklarungs-
und Ratgeber-Seiten geht, bringt die Verbindung des
Informationsangebotes mit Kontaktmoglichkeiten
(z.B. E-Mail-Anfragen) einen wichtigen Mehrwert
gegeniiber herkommlichen Broschiiren: Man kann
zunichst schriftlich und anonym fachlichen Rat ein-
holen, was die Schwelle zu weiteren telefonischen
oder personlichen Beratungsangeboten senkt. Die
besondere Gefahr von Informationsangeboten im
WWW liegt jedoch darin, daf absichtlich oder un-
absichtlich Fehlinformationen verbreitet werden,
die unentdeckt bleiben.

Diskussionsforen

Haufig wird kritisiert, daf in unserer Kultur mitt-
lerweile viel zu viel iiber Sexualitit gesprochen wird
und daraus Ubersittigung und Lustlosigkeit resul-
tieren. Wenngleich in den letzten 100 Jahren ein dra-
matischer Wandel des Sexualbildes, einhergehend mit
fortschreitender sexueller Liberalisierung zu ver-
zeichnen ist (Sexualitdt dient nach heutigem Ver-
standnis nicht mehr nur der Fortpflanzung, sondern
hat vor allem Lust-, Identitits- und Beziehungs-
funktion), ist die angebliche Tabulosigkeit eher ein
Merkmal medialer Sex-Inszenierungen denn alltag-
lichen Erlebens.

Uber sexuelle Bediirfnisse, Phantasien und
Unsicherheiten in der jeweils gewiinschten Offen-
heit zu sprechen, ist wohl in kaum einem Haushalt
an der Tagesordnung. Sexualbezogene Newsgroups
bieten die Chance, Anteil zu nehmen an dem
informellen Erfahrungs- und Meinungsaustausch
anderer Menschen, ohne dabei selbst in Erschei-
nung treten zu miissen. Schriftliche Diskussions-
foren, in denen man einander nicht sieht, reduzie-
ren Schamschwellen und Angste, die den Austausch
iiber sexuelle Themen sonst oft erschweren. Ano-
nymitit hat somit nicht nur entfremdende Wir-
kung, sondern kann auch die Voraussetzung fiir die
Preisgabe personlicher und intimer Informationen
sein.

Obwohl sexualbezogene Newsgroups sich in-
haltlich spezialisieren, stellen sie keine homogenen
Insider-Zirkel dar, die sich nur gegenseitig in ihrer
Meinung bestirken und von der Auflenwelt ab-
schotten, sondern sie reprasentieren eine Vielfalt kon-
troverser Positionen. So wird etwa die Newsgroup
alt.sex.politics.homosexuality sowoh! von Schwulen
und Lesben als auch von Personen genutzt, die Ho-
mosexualitit (z.B. aus religiésen Griinden) explizit
ablehnen. Im Unterschied zur massenmedialen Be-
richterstattung, die sich eher am Mehrheitskonsens
orientiert, steht uns in Netzforen ein Kommunika-
tionsnetzwerk zur Verfiigung, iiber das wir auch mit
singuldren und extremen Positionen sowie mit ent-
sprechenden Gegenargumenten konfrontiert werden
und uns selbst in die Diskussion einschalten kén-
nen.
Die Sichtbarkeit und gute Zuginglichkeit sexu-
eller Spezialkulturen iiber ihre jeweiligen Netzforen
ist ambivalent: Einerseits haben Menschen, die geo-
graphisch isoliert leben oder zunachst vor dem Auf-
suchen von Szenelokalitaten zuriickscheuen, die
Maglichkeit, sich umstandslos mit Gleichgesinnten
in Verbindung zu setzen; andererseits wird die leich-
te Zuganglichkeit zum Problem, wenn sie von Men-
schen in Anspruch genommen wird, die sich nicht
verstindnissuchend nahern, sondern auf sexuelles
Anderssein mit Abwertung reagieren. Sich vertrau-
ensvoll in sexuellen Angelegenheiten an ein Netz-
forum zu wenden, beschert also nicht nur ermuti-
gende und hilfreiche Reaktionen, sondern zuweilen
auch sehr feindliche.

Daf viele Menschen sexuell nur das zu akzeptie-
ren bereit sind, was sie personlich nachvollziehen und
nachempfinden kénnen, stellt einen Spezialfall ego-
zentristischen Denkens dar, von dem sich auch der
akademische Diskurs oft nicht freimacht. Zum ak-
tuellen Zeitpunkt wird unvertrautes Begehren meist
entweder pauschal diffamiert (,wer padophiles
Begehren hat, ist ein Kinderschiander®) oder in ba-
nalisierter Form pseudo-akzeptiert (,,wer sadoma-
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h_ Diese Seite enthilt eine ganze
Menge Fragen zum Thema Nx. 1.
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Abbildung 11-1: Pro Familia bietet Sexualberatung fiir
Jugendliche im Internet.

sochistisches Begehren hat, will sich doch nur mitein
paar harmlosen Spielchen vom Alltagsstref ablen-
ken™). Eine Kultur, die sexuelle Differenz nicht nur
nominell, sondern auch praktisch anerkennt, muf§
sich von dem Anspruch verabschieden, da wir uns
alle gegenseitig in unseren Sexualititen verstehen.
Denn sonst sind wir gezwungen, die Anerkennung
unserer Sexualitaten stets durch das Verleugnen von
Differenzen zu erkaufen.

Erste Ansitze fiir eine Kultur der Differenz sind
im Internet zu entdecken. So bietet etwa die News-
group de.talk.sex ein Forum, in dem die unter-
schiedlichsten Zugange zur Sexualitat prasentiert,
theoretisch analysiert oder ganz praktisch erértert
werden (siehe Abbildung 11-2). DaR sich eine sol-
che verstandnisorientierte Kommunikationskultur
entfalten konnte, ist den langjihrigen Mitgliedern
der Newsgroup zu verdanken. Probleme mit der An-

erkennung sexueller Differenz existieren nicht nur
zwischen Mainstream-Kultur und Spezialkulturen,
sondern auch innerhalb der Szenen, wo oft verbis-
sene Auseinandersetzungen dariiber gefithrt werden,
wer denn nun beispielsweise ,wirklich® lesbisch ist
oder ,richtigen® Sadomasochismus praktiziert.
Ebenso wie sich die Massenmedien der Mainstream-
Kultur in einer differenznegierenden Weise mit Se-
xualitit beschiftigen, tendieren auch die Medien der
Spezialkulturen dazu, einen relativen Mainstream zu
etablieren und Aufenseiter innerhalb der Szenen zu
schaffen. In den durch freie Zuginglichkeit, offenen
Austausch und aktive Beteiligung charakterisierten
Netzforen ist sexuelle Verschiedenheit (auch in Kom-
bination mit anderen potentiell stigmatisierenden
Merkmalen wie z. B. Ethnizitit) allgegenwirtig und
wird vergleichsweise stirker gegen normierende
Vereinheitlichung verteidigt, als wir das aus ande-
ren Zusammenhingen gewohnt sind.

Viele Menschen nutzen Mailinglisten und Ne-
wsgroups wie Zeitungen, indem sie hin und wieder
die Beitrage studieren. Einige legen dariiber hinaus
verstirktes soziales Engagement an den Tag: Sie
schreiben haufig selbst Artikel, kontaktieren andere
Mitglieder per E-Mail, Telefon oder Briefpost, or-
ganisieren gemeinsame Treffen und beteiligen sich
an der Losung netztechnischer Probleme. Fiir diese
engagierten Mitglieder hat das Netzforum dann den
Charakter einer (virtuellen) Gemeinschaft, in der sie
personlich bekannt sind, Autoritit und Einfluf
geniefen und sich zugehorig fithlen. Der Gemein-
schaftsaspekt sexualbezogener Netzforen ist nicht
nur relevant fiir das Kennenlernen Gleichgesinnter,
sondern auch fiir den Erfolg sozialer Unterstiitzung.
Besonders hilfreich ist es im Netz, daf dffentliche,
teiloffentliche und private Kommunikationsszena-
rien miteinander verkniipfbar sind und somit so-
wohl die intendierte Aufenwirkung (Selbstdarstel-
lung der Szenen und Spezialkulturen, leichte Zu-
ganglichkeit fir Neulinge) als auch ein geschiitzter
interner Austausch moglich sind.



Sexualbezogene Netzforen sind
mittlerweile durch massenhafte Wer-
bung fiir kommerzielle Sexangebote
(z.B. kostenpflichtige Porno-Archive
im WWW, Telefonsex-Dienste) be-
lastet. Es erfordert also etwas Miihe,
die inhaltlichen Beitrige aus der Wer-
bung herauszufiltern. Sexualbezogene
Gruppen versuchen mit unterschied-
lichen Strategien, sich gegen die Uber-
flutung durch Werbung zu schiitzen
(z.B. Umbenennung, Moderation).
Denn Werbung verbraucht nicht nur
zeitliche und finanzielle Ressourcen,
sondern wird von Dienste-Anbietern
auch oft zum Anlaf oder Vorwand
genommen, sexualbezogene Foren
auszuschliefen. So bietet das Zentra-
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viele sexualbezogene Gruppen (unter
anerem de.talk.sex) nicht mehr an. Als Begriindung
wurde (auf Nachfrage) erklirt, in de.talk.sex seien
»Kiibel von Unrat® zu finden. Sachliche und nach-
vollziehbare Kriterien, die bei der Gestaltung des
Newsgroup-Angebotes zur Anwendung kommen,
konnte oder wollte das Rechenzentrum (auch auf
wiederholte Nachfrage) nicht nennen.

Viele sexuelle Netzforen (Mailinglisten, News-
groups, Chat-Channels) sind verglichen mit Dis-
kussionsgruppen iiber andere Themen iiberdurch-
schnittlich stark von Frauen frequentiert—auch wenn
dies wegen tibertriebener Geschlechtertausch-Skep-
sis oft nicht fiir moglich gehalten wird. Der in diver-
sen Medienberichten erzeugte Eindruck, daf sich
hinter fast jedem weiblichen Pseudonym im Netz in
Wirklichkeit ein Mann verbirgt, ist unzutreffend.
Tatsichlich stecken Frauen im Netz nicht nur hinter
weiblichen Pseudonymen, sondern ganz haufig auch
hinter geschlechtsneutralen. Das erfihrt man aber
erst, wenn man sich linger in einer virtuellen Ge-

meinschaft bewegt, Vertrauen aufbaut, Kontakte
kniipft und nicht nur kurz vorbeischaut und vor-
eilige Schliisse zieht.

Oft wird idealisierend behauptet, dal Netzkom-
munikation soziale Unterschiede aufhebt und eine
gleichberechtigte Kommunikation ohne Ansehen
von Status, Schonheit, Alter, Geschlecht oder Natio-
nalitit begiinstigt. Geschlechtsspezifische Kommu-
nikationsstile kommen jedoch auch im Netz zum
Tragen, etwa in der Weise, dafl Frauen tendenziell lie-
ber auf private oder teiloffentliche Kommunikation
(E-Mails, geschlossene Mailinglisten) als auf offent-
liche Foren (offene Mailinglisten, Newsgroups)
zuriickgreifen. Wenn Frauen seltener netzoffentlich
die Stimme erheben, sind sie — auch fiireinander —
weniger sichtbar, was zu einer Unterschitzung des
realen Frauenanteils im Netz beitragt (Clerc, 1996,
S. 81; Tangens, 1996, S. 366).

Es ist gar nicht in erster Linie offener Sexismus
oder sexuelle Belastigung, was Frauen so oft den Spaft

Abbildung 11-2: Eine Diskussion in der Newsgroup de.talk.sex. Unten der Beginn eines
Postings, oben die Liste der darauf eingegangenen Antworten.
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an der Netzkommunikation verdirbt, sondern eher
die Erfahrung, daf sie ihre Themenpraferenzen und
Interessen aus einer Minderheiten-Rolle heraus stan-
dig gegen die moralische Ubermacht des vorherr-
schenden Meinungsbildes von Mannern verteidigen
miissen. Ein gutes Beispiel hierfiir sind Diskussio-
nen iiber geschlechtsinklusiven Sprachgebrauch in
linguistischen Newsgroups, in denen sich Manner
in langen Threads gegenseitig in ihrer Meinung be-
stirken, der tradierte Sprachgebrauch sei doch voll-
kommen geschlechtsneutral. Daf es zu diesen Fra-
gen ausgedehnte psycholinguistische Forschung gibt
und diese klar das Gegenteil zeigt, braucht man nicht
zur Kenntnis zu nehmen, wenn man qua Mehr-
heitsmeinung im Recht ist. Bei sexuellen Themen ist
der Umgang mit geschlechtsspezifischen Sichtweisen
ambivalent: Einerseits bringen Manner den Aufe-
rungen von Frauen grofies Interesse entgegen, an-
dererseits achten sie bei Kontroversen kaum darauf,
daf der Mehrheitsentscheid im Netz aus Geschlech-
terperspektive keine faire Losung darstellt.

Da Kommunikation im Internet in ausdifferen-
zierten Foren und Gemeinschaften mit je eigener Dis-
kussionskultur stattfindet, stofen Frauen zum Gliick
nicht durchgingig auf unwirtliche, sondern auch auf
sehr angenehme Orte. Neben den dezidiert Frauen
vorbehaltenen Netzprojekten sind dies offentliche
Foren, in denen (wie z. B. in der — moglicherweise
bald umbenannten — Newsgroup de.talk.sex) Frau-
en zu den aktivsten und angesehensten Mitgliedern
gehoren.

Erotische und pornographische Darstellungen

Darstellungen, die — mit oder ohne Kunst-An-
spruch — das Sexuelle mehr (Pornographie) oder
weniger (Erotika) fokussiert und detailliert zeigen
und der Stimulation dienen, sind im Internet vor
allem in Form von Bildern und Geschichten zu fin-
den. Filme spielen bislang aufgrund der langsamen
Dateniibertragung nur eine untergeordnete Rolle.

In Zukunft ist jedoch mit mehr kommerziellen
Netzangeboten in diesem Bereich zu rechnen.

Bei den im Netz verbreiteten Bildern handelt es sich
meist um Fotos, die aus kommerziellen Magazinen
eingescannt oder von CD-ROMs iibernommen wer-
den. Im Internet werden diese professionellen Auf-
nahmen somit einer Zweitverwertung zugefiihrt, wo-
bei der Abruf der Bilder kostenlos (Newsgroups, FTP-
Server, viele WWW-Server) oder kostenpflichtig
(manche WWW-Server) sein kann. Fotografische
Eigenproduktionen, die neben den professionellen
Aufnahmen unverkennbar amateurhaft wirken, wer-
den iiblicherweise kostenlos verbreitet und kommen
seltener vor.

Schetsche (1997) entnahm binnen vier Monaten
diversen Newsgroups und WWW-Seiten systema-
tisch ein moglichst breites Spektrum an sexualbezo-
genen Bildern (n = 1082). Etwa die Hiilfte der Bil-
der lief sich als Pornographie gemif § 184, 1 StGB
klassifizieren (z. B. Koitusdarstellung mit sichtbaren
Genitalien), die andere Hilfte als Erotika (z.B. un-
bekleidete Frau mit verdecktem Genital). Sogenannte
harte Pornographie gemaf3 § 184, 3 StGB (d. h. die Ab-
bildung realer sexueller Handlungen mit Tieren, Kin-
dern oder unter Gewaltausiibung) war dagegen kaum
vertreten. Unter den 1082 Bildern fanden sich 3, die
eindeutig Kinder in sexuellen Interaktionen unter-
einander oder mit Erwachsenen zeigten.

Die von alarmierten Medienberichten erzeugte
Vorstellung, im Internet sei harte Pornographie (und
insbesondere Kinderpornographie) stark reprisen-
tiert, ist somit unzutreffend — man muf schon lan-
ge suchen, um das sehr vereinzelt und illegal publi-
zierte Material iiberhaupt zu finden. Zudem kann
natiirlich im Netz genau wie per Telefon oder Brief-
post privater Materialaustausch organisiert werden
—sofern die Beteiligten bereits entsprechende Inten-
tionen und Materialien mitbringen. Aufgeregte (und
vorzugsweise gut bebilderte) Berichte tiber Kinder-



pornographie im Netz legen den Fokus tiblicherweise
nicht auf die Frage, welche sozialen Bedingungen
(z.B. auf der Strafle leben) es iberhaupt erst ermog-
lichen, daf Kinder sexuell ausgebeutet werden. Eine
solche Analyse wire wohl auch weniger skan-
daltrichtig als das Vorfiihren des ominésen Cyber-
space als finsteren Ort der Perversionen. Ein glaub-
wiirdiges Eintreten fiir die Interessen von Kindern er-
fordert andere Initiativen als Zensurforderungen, die
in siiffige Medienberichte verpackt sind.
Fragwiirdig sind aber nicht nur alarmierte, son-
dern auch beschwichtigende Aussagen iiber sexual-
bezogene Bilder im Netz. Die Behauptung, Porno-
graphie im Internet sei nur eine durch und durch
langweilige Wiederholung des Altbekannten, scheint
angesichts des Interesses, auf das sie stofit, mehr den
Charakter einer Beschwérungals einer Beschreibung
zu haben. Was auferhalb des Netzes gefillt, muf in-
nerhalb des Netzes nicht plotzlich langweilig sein. Zu-
dem ist die digitale Verbreitung von Fotos im Netz
mit betrachtlichem Mehrwert verbunden (vgl. Schet-
sche, 1997, S. 249ff.): Zunachst einmal lafit sich das
Material sehr diskret handhaben (anonymer Abruf,
unauffillige Lagerung auf der Festplatte). Der Zugriff
am Rechner bzw. Arbeitsplatz erlaubt diverse For-
men der Nebenbei- und Zwischendurchnutzung, die
durchaus als Beitrag zur Humanisierung der Ar-
beitswelt verstanden werden kénnen, sofern man da-
bei weder sich noch andere in Verlegenheit bringt.
Zudem erlaubt der freie Zugriff auf einen Pool
von zehntausenden von Bildern ausgiebiges Suchen,
Auswihlen und Sammeln (Aktivititen, zu denen
Sexshops in der Regel nicht gerade einladen). Span-
nungsgeladen ist dabei nicht nur das Aufstobern neu-
er Bilder, sondern auch der langsame Bildaufbau,
der im Modus des Striptease nach und nach immer
mehr Details preisgibt. Gefundene Aufnahmen las-
sen sich mit Hilfe digitaler Bildverarbeitung kreativ
umarbeiten, sei es in satirischer oder luststeigernder
Weise. Schliellich nutzen manche die Chance, eine
personliche Auswahl eigener oder gesammelter Fo-
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tos offentlich auf WWW-Seiten zu prisentieren und
somit nicht nur passiv-rezeptiv, sondern auch aktiv-
produktiv an sexueller Kultur im Netz zu partizipie-
ren. Das Teilen, Tauschen, Kommentieren und Emp-
fehlen von Erotika und Pornographie im Netz kon-
stituiert eine kommunikative Rezeptionspraxis, die
auflerhalb des Netzes weitgehend fehlt. Pornographie
im Internet konfrontiert die Interessierten freilich
nicht nur mit neuen Optionen, sondern auch mit
neuen Risiken (z.B. betriigerische kommerzielle
Netzangebote, unwissentliches Hinterlassen von
Datenspuren, Datenschutzverletzungen).

Der Umgang mit pornographischen Darstellun-
gen wird landlaufig selten als Beitrag zur sexuellen
Kultur gewiirdigt, sondern eher als Ausdruck sexu-
eller Verarmung interpretiert: Demnach stellt Por-
nographie einen durch Stereotypisierung und Sexis-
mus besonders minderwertigen Ersatz fiir richtigen
Sex dar. Empirisch ist diese Interpretation jedoch
fragwiirdig, da Pornographierezeption ebensowenig
wie z. B. Masturbation oder Phantasietitigkeit nur
Ersatzcharakter hat, sondern eine eigenstandige se-
xuelle Ausdrucksform darstellt, die unterschiedliche
Funktionen erfiillen kann. Daf Pornographie mit
Stereotypen arbeitet, hat vermutlich etwas damit zu
tun, da sich unser sexuelles Verlangen ohnehin
durch bemerkenswerte Motivtreue auszeichnet und
der klischeehaften Uberzeichnung etwas abgewinnen
kann. Die Klage, daf Pornographie unsere sexuel-
len Vorstellungen auf Stereotype reduziert, ist des-
halb zu einseitig. Der Sexismus-Vorwurf bleibt selbst
im Sexismus befangen, denn er gesteht Frauen nicht
zu, selbst als Sexsubjekte Lust zu zeigen und billigt ih-
nen nur eine Opferrolle zu, die ihrerseits die Frauen
wieder zu Sexobjekten macht.

Pornographie im Netz ist nicht ghettoisiert, aber
sie dringt sich trotzdem nicht auf. Sie hat dafiir ge-
sorgt, daf man sich allenthalben ,rein zu Informa-
tionszwecken® mal anschaut, was es so gibt. Daf sich
die offentliche (und auch die wissenschaftliche) Dis-
kussion dann aber weitgehend darin erschépft fest-
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zustellen, daf es ,schlimm® oder ,doch nicht so
schlimm® ist, verweist darauf, daf die Bilder selbst
nicht das Problem sind, sondern daf es eher die man-
gelnde Bereitschaft ist, sich damit zu befassen, was
diese Bilder iiber unsere Sexualititen sagen und wie
wir am besten einvernehmlich mit ihnen umgehen.
Geschichten

Die im Netz verbreiteten erotischen und pornogra-
phischen Geschichten werden im Unterschied zu den
Fotos tiblicherweise nicht der Literatur entnommen,
sondern stellen Eigenproduktionen dar; dement-
sprechend unterliegen sie auch starkeren inhaltlichen
und formalen Schwankungen. Verbreitet werden sie
aber Mailinglisten, Newsgroups, FTP-Server und
WWW-Server — und zwar fast durchgingig kosten-
los. Fir viele erotische und pornographische Ge-
schichten im Netz gilt nicht wie bei den Fotos, daf
man sie auch problemlos aufferhalb des Netzes be-
kommt.

Zentral fiir das Verstandnis pornographischer
Darstellungen ist die Unterscheidung zwischen den
innerpsychischen und den interpersonalen Dimen-
sionen des Sexuellen (vgl. Simon & Gagnon, 1987):
Interpersonale Skripts folgen einer Logik, die Ver-
halten akzeptabel macht, wihrend innerpsychische
Skripts einer Logik gehorchen, die Begehren méglich
macht — nicht selten gerade durch die Verletzung so-
zialer Regeln und Tabus. Phantasie und Pornogra-
phie sind auch und vor allem Medien fiir innerpsy-
chische Skripts, weshalb es problematisch ist, die in-
terpersonale Konsensethik auf sie anzuwenden. Dies
wird jedoch von der Anti-Pornographie-Bewegung
getan unter der empirisch fragwiirdigen Annahme,
daB Vorstellungen und Darstellungen direkt als
Handlungsanleitungen fungieren. Die Anti-Porno-
graphie-Bewegung fordert also im Grunde die Iden-
titat von innerpsychischen mit interpersonalen
Skripts und entpuppt sich damit gleichzeitig als An-
ti-Phantasie-Bewegung. Die eigentlich interessante
Frage, ob und wie wir unsere innerpsychischen

Skripts (von denen wir uns nicht beliebig verab-
schieden kénnen) mit interpersonalen verkniipfen
oder in diese tibersetzen wollen/kénnen/sollen, lift
sich nicht stellen (geschweige denn beantworten),
wenn innerpsychische Skripts mit Sprechverboten
belegt werden.

DaR sich als Darstellungsmittel fiir innerpsychi-
sche Skripts Geschichten besonders gut eignen, liegt
daran, dafl beim Schreiben im Unterschied zum Fo-
tografieren oder Filmen weder eine technische Aus-
riistung notwendig ist noch Auenstehende als Mo-
delle involviert werden (z. B. wird beim Schreiben
einer Inzest-Geschichte kein Kind geschidigt). Ein
offentlicher und offener Austausch iiber sexuelle Vor-
stellungen, die von interpersonalen Skripts abwei-
chen, ist heute und in absehbarer Zukunft nur im
Internet moglich. Das hat vor allem zwei Griinde: Die
kostengiinstige und unaufwendige Verbreitung di-
gitaler Texte im Netz erlaubt es, Darstellungen zu-
ganglich zu machen, die aufgrund ihrer inhaltlichen
Spezialisierung zu kleine Zielpublika haben, als daf
sie kommerziell in Form von Magazinen vertrieben
werden konnten. Neben dem 6konomischen Pro-
blem, Angebote fiir kleine bis kleinste Zielpublika
zu gestalten, ist der Austausch aber auch durch so-
ziale (unter anderem juristische) Sanktionierung sehr
stark eingeschrankt. Obwohl die Alltaglichkeit anti-
sozialer Phantasieinhalte empirisch gut belegt ist (vgl.
Hartmann, 1989), wird in der aktuellen Sexualde-
batte meist so getan, als seien ,,perverse” Phantasien
irgendwelchen ,Triebtitern® und ,Kinderschandern®
vorbehalten.

DaR uns Vorstellungen und Bilder dessen in Er-
regung versetzen konnen, was wir verurteilen, ver-
abscheuen oder fiirchten, sorgt fiir betrichtliche Ir-
ritation und wird gew6hnlich verleugnet. Manchmal
wird sogar sogar unterstellt, ein Sprechen dariiber
diene (gewollt oder ungewollt) dazu, sexuelle Ge-
walt umzudeuten oder gar salonfahig zu machen. Es
ist jedoch zweifelhaft, ob die Konstruktion eines ein-
dimensionalen Sexualbildes die schwierige Ausein-



andersetzung mit sexueller Gewalt erleichtert und
den Opfern hilft. Letztlich ist es wohl dieselbe Sprach-
losigkeit, mit der wir auf die Widerspriichlichkeiten
unseres Begehrens reagieren, die auch zu der fatalen
Mischung aus Voyeurismus und Hilflosigkeit fiihrt,
mit der wir uns realer sexueller Gewalt zuwenden.
Diese wird ja bezeichnenderweise oft zum ,,Unaus-
sprechlichen® erklart oder (neuerdings wieder) mit
»5chande” in Verbindung gebracht.

Die populire Newsgroup alt.sex.stories (zu der
auch ein FTP-Archiv mit mittlerweile rund 22000
Geschichten und eine werbungsfreie moderierte
Parallel-Gruppe alt.sex.stories.moderated gehoren)
ist fiir ausnahmslos alle sexuellen Vorstellungen of-
fen und praktiziert auf diese Weise entspannten Um-
gang mit sexueller Differenz. Daf man versehent-
lich eine Geschichte liest, die aufgrund ihres The-
mas Aversionen weckt, wird durch spezielle Kiirzel in
der Betreff-Zeile verhindert, die in groben Ziigen
angeben, worum es inhaltlich geht. Auch wird immer
wieder deutlich darauf hingewiesen, daf es sich bei
den Geschichten um fiktionale Darstellungen han-
delt, die nicht als Handlungsanleitungen zu verste-
hen sind. Im Unterschied zu den Magazinen sexuel-
ler Spezialkulturen, die in ihrem Kampf um Entkri-
minalisierung, Entpathologisierung und Akzeptanz
dem sozialen Druck unterliegen, vom Mainstream
abweichendes Begehren durchgingig als angepafit,
harmlos und allgemein nachvollziehbar zu prasen-
tieren — was freilich nur méglich ist, indem inner-
psychische Skripts weitgehend verleugnet werden
und primir iiber (idealisierte) interpersonale Skripts
gesprochen wird — tendieren Netzforen wie alt.sex.
stories nicht zu akzeptanzwerbender Banalisierung.

Es sind insbesondere Autorinnen, die Zensurbe-
strebungen innerhalb und aulerhalb des Netzes nicht
nur als Bedrohung der politischen Meinungsfreiheit,
sondern auch als Beschrankung der sexuellen Kul-
tur ablehnen und damit auf die (fiir viele Autoren-
Auflerungen typische) Distanzierung vom porno-
graphischen Genre verzichten (vgl. Califia, 1995). Als
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1994 an der Carnegie Mellon University die Univer-
sitdtsleitung eine ganze Reihe von sexualbezogenen
Newsgroups (darunter die gesamte alt.sex.*-Hierar-
chie) wegen ihrer angeblichen Frauenfeindlichkeit
sperren wollte, traten Feministinnen fiir deren Erhalt
ein. Sie forderten freien Zugriff auf alle sexuellen
Netzinhalte mit der Begriindung, manche von ih-
nen wiirden sich umfassend informieren wollen, um
ggf. Kritik zu duflern, und manche wiirden einfach
gerne weiterhin die Geschichten in alt.sex.stories
genieflen (Riley, 1996, S. 166). Daf solche Aussagen
nach wie vor Bekenntnischarakter und Uberra-
schungswert haben, obwohl die Vorliebe von Frau-
en zum Medium Text wie auch zu normverletzen-
den Phantasieszenarien bekannt ist, und im Netz ei-
ne Reihe von Frauen eigene Geschichten publizieren,
als Archiv-Verwalterinnen tatig sind oder tiber ihre
Lese-Erfahrungen berichten, enthiillt unsere stereo-
typen Vorstellungen von sog. ,weiblicher Sexualitat".

Wenn dariiber spekuliert wird, wie eine ,,weib-
liche Pornographie® aussehen konnte, wird oft be-
hauptet, sie miite weniger ,,direkt” und dafiir zirt-
licher und romantischer sein. Plausibler ist es jedoch,
daf sie auch und vor allem jene explizit sexuellen
Stimuli enthalt, die in der gingigen heterosexuel-
len Pornographie tabu sind, weil sie den Rezipien-
ten storen (z. B. schwule Szenen). So nutzen weib-
liche Star-Trek-Fans fanbezogene Mailinglisten und
Newsgroups nicht nur allgemein zum Austausch
selbstgeschriebener Episoden ihrer Lieblingsserie,
sondern auch fiir die Verbreitung von Slash. Slash-
Geschichten (z.B. ,,Picard/Riker”) sind mehr oder
minder explizite Schilderungen sexueller Kontakte
zwischen mannlichen Besatzungsmitgliedern des
Raumschiffes (Clerc, 1996). Die Produktion und
Verbreitung von erotischen und pornographischen
Darstellungen, die sich an Frauen und ihre sexuel-
len Interessen richten, ist bislang hauptsachlich aus
Okonomiegriinden (es fehlt ein groBes kaufkrafti-
ges Publikum) erschwert, die im Netzkontext ent-
fallen.
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Sexuelle Interaktionen und Beziehungen

Wenn von Cybersex die Rede ist, hat man zunichst
futuristische Szenarien vor Augen, bei denen die Be-
teiligten Datenanziige tragen und einander iiber geo-
graphische Distanzen hinweg physisch stimulieren
(sogenannte Teledildonik). Solche Experimente wer-
den zwar durchgefiihrt, sind jedoch vom Alltag der
heutigen Datennetze, in denen zwischenmenschli-
cher Austausch in erster Linie textbasiert stattfindet,
sehr weit entfernt. Sexuelle Interaktionen im Netz
(Netsex) haben einen hohen Aufmerksamkeitswert
und werden oft pauschal bewertet, ohne daf beriick-
sichtigt wird, daB sie ganz unterschiedliche soziale
Bedeutungen erlangen in Abhingigkeit davon, wie
sie in soziale Beziehungen innerhalb und auflerhalb
des Netzes integriert sind. Auerdem ist zu beden-
ken, dafl nur eine privilegierte Bevolkerungsmin-
derheit das Internet nutzt (bislang in Deutschland
ca.5%),von denen wiederum nur ein Bruchteil iiber-
haupt jemals Netsex erlebt. Aus dem Netsex die
Zukunft der Sexualitit ablesen zu wollen ist deshalb
problematisch.

Netsex

Bei sexuellen Interaktionen im Netz werden samtli-
che Aktionen und Reaktionen durch zeitgleiches Tip-
pen auf der Tastatur ausgedriickt und sinnlich er-
lebbar, indem man sich aktiv in die Situation hin-
einversetzt und Phantasiebilder erzeugt. Eine sozial
geteilte sexuelle Wirklichkeit zu schaffen, die nur aus
getippten Worten besteht und der Bereitschaft, die-
sen zu glauben, erweitert die sexuellen Ausdrucks-
moglichkeiten fiir diejenigen, die das Chatten als le-
bendige Kommunikationsform erleben (schnelles
Tippen und Faszination am Text sind Vorausset-
zung). Zundchst einmal sind beim textbasierten Net-
sex durch die riumliche Trennung spezifische Risi-
ken korperlicher Koprisenz wie z. B. HIV-Infektion,
ungewollte Schwangerschaften oder Ubergriffe aus-
geschlossen, was insbesondere Frauen und Midchen

entlastet. (Es ist mit Bedauern festzustellen, daf die-
se Erweiterung von Handlungsspielriumen in der 6f-
fentlichen Diskussion nicht nur selten thematisiert,
sondern zuweilen sogar negiert wird.) Selbstgewahl-
te Anonymitat im Netz kann zusatzlich soziale Kon-
trollen (Gesehenwerden, Erkanntwerden) reduzie-
ren, was umso relevanter ist, je starker sexuelle Ak-
tivititen durch innere oder duflere Verbote belegt
sind.

Da bei sexuellen Interaktionen sinnliches Erleben
im Vordergrund steht, wird der auf Hautkontakt ver-
zichtende Netsex oft als kalte, geradezu entmensch-
lichte Defizitform interpretiert. Netsex ist aber kei-
neswegs durch Kérperlosigkeit gekennzeichnet, son-
dern thematisiert Korperlichkeit nur in anderer Wei-
se als die Face-to-Face-Begegnung. Unverkennbar
korperlich ist die beim Netsex erlebte Erregung
einschlieflich Orgasmus. Und auch die Auseinan-
dersetzung mit der symbolischen Darstellung eige-
ner wie fremder Kérperlichkeit in unterschiedlichen
Phasen der — real erlebten und getippt dargestellten
— Erregung hat viel mit Kérperempfinden zu tun.

Die Erfahrungen, die Beteiligte dabei sammeln,
unterscheiden sich gravierend in Abhingigkeit von
ihren Intentionen und Bediirfnissen. Manche nutzen
die Chance, ihren textuell reprasentierten Korper ein-
fach ein wenig zu verschonen oder zu verjiingen, an-
dere wagen realistische Beschreibungen, wieder an-
dere interessieren sich dafiir, sexuell im Korper des
anderen Geschlechts oder eines Phantasielebewesens
zu agieren. Netsex fiihrt also nicht zu einer Verab-
schiedung vom Korper, sondern zu einem neuen
Nachdenken iiber seine symbolische Bedeutung im
Spannungsfeld von vermuteten Erwartungen des Ge-
geniibers, eigenen Idealvorstellungen und wider-
standigen Realititen. Dabei kann man es nicht ein-
fach als Tauschung und Unehrlichkeit abtun, wenn
Menschen im Netz anderes erscheinen auflerhalb:
Denn es gibt Selbst-Aspekte, die im Alltag auferhalb
des Netzes unterreprasentiert sind, weil die Gele-
genheiten fehlen, sie darzustellen, oder weil sie durch



das dufere Erscheinungsbild quasi iiberdeckt werden
(z.B. wenn Menschen mit korperlichen Handicaps
oder im hoheren Alter als asexuell wahrgenommen
werden).

DaR es beim Netsex nicht um die Auseinander-
setzung mit einem Computer, sondern um compu-
tervermittelte Begegnungen zwischen Menschen
geht, gerat jenen aus dem Blick, die iiber die ,See-
lenlosigkeit des Computersex” klagen. Wie emotio-
nal, beeindruckend oder begliickend die computer-
vermittelte Interaktion verliuft, hingt von der Be-
reitschaft und Fihigkeit der Beteiligten ab, ihr Be-
gehren verbal zu offenbaren und sich aufeinander
einzustellen. Die relative Sicherheit von raumlicher
Distanz und méglicher Anonymitat mag es erleich-
tern, innerpsychische Skripts zu thematisieren, die
aus Scham oder Angst oft verschwiegen werden. Fest-
zustellen, ob und wie eine andere Person den eige-
nen Vorstellungen zumindest einmal symbolisch
folgt, kann nicht nur als intim und befriedigend er-
lebt werden, sondern ggf. auch hilfreich sein im
Sinne von Probehandeln.

Sicher ist es kein Zufall, da bislang eine Reihe
von Autorinnen das Phinomen Netsex wohlwollend
und sensibel behandelt haben (z.B. McRae, 1996;
Traudisch, 1995; Turkle, 1995; Stone, 1995), wahrend
Autoren sich in ihren eher raren Stellungnahmen
zum Thema meist kulturpessimistisch uber zwi-
schenmenschliche Entfremdung duflern, kritisch ei-
nen Trend zur Masturbationsgesellschaft vermelden
oder die Sexualitit ihrer Geschlechtsgenossen re-
zensieren: ,,Ob sein Gesicht voller Pickel ist, kann
ich nicht sagen, da ich Oliver nur aus den sexuellen
Qasen des Cyberspace kenne; die ich tibrigens unter
dem albernen und daher Minner wie Fliegen
anlockenden Pseudonym Thelo Velyrita — The love-
ly Rita — bereiste. Doch zweifellos ist Oliver ein Mu-
sterexemplar jener testosteronsatten Teenager, die die
Hot Chat-Raume des Cyberspace bevélkern |...] Von
Modems wissen sie alles, von Damen nichts [...] Daf§
er mal mit einer Partnerin zusammenleben konnte,
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die von Computern nichts versteht und virtuellen Sex
eklig oder langweilig findet, halt Oliver fiir undenk-
bar. Doch vielleicht versagt da nur seine Phantasie,
in der Realitét ist er, der versierte CompuLover, nam-
lich recht unerfahren. Hast du iiberhaupt schon mal
richtigen Sex gehabt?, frage ich ihn.” (Freyermuth,
1996, S. 264, 269). Erfahrungsberichte von netz-
erfahrenen Jungen und Midchen zeigen jedoch, daf8
sexuelle Begegnungen im Netz ihnen nicht selten
dabei helfen herauszufinden, wie der fiir sie person-
lich ,richtig“ erscheinende Sex iiberhaupt beschaf-
fen sein konnte (Turkle, 1995, S. 226ff.).
Beziehungskontext

In bestehenden Beziehungen kann bei raumlicher
Trennung unter anderem auf Netsex zuriickgegriffen
werden, sofern die Beteiligten mit computervermit-
telter Kommunikation vertraut sind. Es kommt aber
auch vor, daf Personen sich im Netz erstmals be-
gegnen und spontan oder im Zuge einer langsamen
Beziehungsentwicklung Netsex erleben. Andere
Menschen unter explizit sexuellem Vorzeichen ken-
nenzulernen, wird im Netz dadurch erleichtert, daf
es eine Reihe entsprechender Kontaktforen gibt, die
Beteiligten anonym bleiben (konnen), ein Verlassen
der Situation per Knopfdruck jederzeit moglich ist
und man sich dank fehlender physischer Risiken un-
befangener begegnet. Aus diesen Griinden wird Net-
sex oft als oberflichlich und gefiihllos kritisiert. Wir
wissen aber, daf auch eine fliichtige Begegnung als
situative Intimitit Nihe ermoglicht. Somit kann
Netsex gerade durch den fehlenden verbindlichen Be-
ziehungskontext eine bereichernde Erginzung des
bisherigen Spektrums sexueller Aktivitaten sein, ein
Lern- und Experimentierfeld zur Befriedigung von
Neugier und Lust. Allerdings erhoht der textbasier-
te Kontakt im Netz die Gefahr von Mif8verstiandnis-
sen und Enttauschungen, da Imagination eine grofe-
re Rolle spielt und die wechselseitigen Erwartungen
nicht so gut einschatzbar sind. Insbesondere die Er-
wartung, im Netz quasi ,auf Knopfdruck® sexuelle
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Interaktionen initiieren zu konnen, ist iiberhéht —
es gehort (wie auch sonst im Leben) schon einiges
an Gliick, Geschick und sozialer Kompetenz dazu. Ei-
ne besonders forcierte Kontaktsuche (z. B. wahlloses
privates Ansprechen bzw. Anchatten anderer Perso-
nen aufgrund ihres weiblichen Pseudonyms) findet
meist wenig Anklang. Zudem konnen sexuelle Kon-
takte innerhalb und auferhalb des Netzes nicht nur
friedlich koexistieren, sondern auch zu Konflikten,
Eifersucht oder sogar Trennung AnlaR bieten.

Dies gilt ebenfalls fiir die Entwicklung lingerfri-
stiger sexueller Beziehungen im Netz, iber deren Sta-
tus Beteiligte und AuRenstehende sich oft im unkla-
ren sind. Im Netz zu flirten, Netsex zu erleben und
sich iiber Alltagsprobleme auszutauschen erzeugt in
einer durch E-Mails und Chats iiber Wochen und
Monate hinweg aufrechterhaltenen Beziehung ein
hohes MaR an emotionaler Bindung und eben auch
Verbindlichkeitserwartung. Besteht auflerhalb des
Netzes eine Partnerschaft, so ist klarungsbediirftig,
ob und wie die Netzaffire mit dem in der Regel un-
terstellten Treueversprechen kollidiert.

Bei vielen solcher im Netz begonnenen Freund-
schaften und Romanzen entsteht friiher oder spater
der Wunsch nach einem persénlichen Treffen, das
meist durch Telefonate und Briefe vorbereitet wird.
Ob und wie im Netz prisentierte eigene und frem-
de Identititen von dem Erscheinungsbild aulerhalb
des Netzes abweichen, wird dann zur vordringlichen
Frage. Werden grofle Diskrepanzen erwartet, ver-
zichtet man vielleicht lieber doch auf eine personli-
che Begegnung; oder man vertraut darauf, dafl die
bereits etablierte Zuneigung dabei hilft, Diskrepan-
zen zwischen Wunsch und Wirklichkeit zu ertragen,
speziell wenn es um korperliche Merkmale geht.

Die Méglichkeit, im Netz rund um die Uhr Kon-
takte zu kniipfen, weitgehende Kontrolle iiber die
erotische Wirkung auf andere zu haben und sexuel-
le Beziehungen ohne physische Risiken einzugehen,
kann in Problemsituationen und Krisen dazu ver-
fithren, sich in die Netzwelt zu fliichten. Dieses es-

kapistische Muster mag kurzfristig funktional sein
(Entspannung, Ablenkung), wird aber langfristig von
den Betroffenen (und ihren Angehérigen) belastend
und problemverstarkend erlebt. Denn das (auch se-
xuelle) Potential sozialer Kontakte und Beziehun-
gen im Netz entfaltet sich erst durch eine Riickbin-
dung an den Alltag auBerhalb des Netzes. Wenn bei-
des unverbunden nebeneinander steht, bekommen
Netzaktivititen den Charakter des Kiinstlichen und
Scheinbaren.

Fazit

Wer tut sexualbezogen im Internet was mit wem aus
welchen Griinden und mit welchen Konsequenzen?
Daf die Sozialwissenschaften sich diesen Fragen zu-
wenden, ist aus zwei Griinden wiinschenswert: Er-
stens geht es um die Untersuchung eines neuen Ge-
genstandsfeldes, um subtile Effekte, die sich aus den
Wechselwirkungen zwischen Medienmerkmalen
einerseits und individuellen wie kollektiven Formen
des Mediengebrauchs andererseits ergeben. Zweitens
geht es aber auch um eine Analyse unseres Sexual-
verstindnisses, fiir das sich das Internet als Ror-
schach-Test erweist.
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Gestaltung attraktiver
WWW-Angebote

Heike Gerdes

Wer hat sich beim Surfen im World Wide Web
(WWW) noch nicht dariiber gedrgert: Stunden-
lange Ladezeiten, weil sich harmlos aussehende
Dokumente ohne weitere Vorwarnung als wahre
Datenmonster entpuppen, weil riesige, aber vollig
iiberfliissige Bilder geladen werden miissen, weil
man, nach einem kurzen Augenblick der Freude ob
des vermeintlich entdeckten interessanten Angebo-
tes, auf vollig unleserliche Texte (viel zu kleine Schrift
oder dunkelgelbe Schrift auf hellgelbem Hinter-
grund) stoft. Dabei lassen sich diese und eine Reihe
weiterer Argernisse leicht vermeiden, wenn man beim
Aufbau eines eigenen WWW-Angebotes nur einige
wenige Regeln beachtet.

Ziel dieses Beitrages ist es nicht, eine Einfithrung
in HTML oder das WWW zu geben. Sehr umfang-
reiche und niitzliche Informationen hierzu finden
Sie online z. B. auf dem WWW-Server der Gesamt-
hochschule Siegen [12-1]. In diesem Beitrag sollen
vielmehr Hinweise fiir die benutzerfreundliche Ge-
staltung von WWW-Seiten gegeben werden, so daf
Thre Seiten zu einem fiir die LeserInnen attraktiven
Beitrag werden und Sie den Vorteil einer gelunge-
nen Auflendarstellung nutzen konnen (Kriger, Ott
& Funke, 1997).

Da das WWW aus elektronischen Dokumenten
besteht, die vorwiegend am Computerbildschirm ge-
lesen werden, sind hier insbesondere Erkenntnisse
aus der Forschung zur Mensch-Maschine-Schnitt-
stelle (MMS) zu beachten: Die Wahrnehmbarkeit,
Lesbarkeit und Verstindlichkeit der Information, die
raumliche und inhaltliche Gliederung, Farb- und
Textgestaltung, usw. Neben diesen, eher die Gestal-
tung einzelner Seiten betreffenden Aspekten ist zu

beriicksichtigen, dafd es sich beim WWW um einen
riesigen, die ganze Welt umspannenden ,,Hypertext®
handelt, also um Informationen, die auf nicht-linea-
re Weise miteinander verkniipft sind. Im Gegensatz
zu traditionellen Medien wie dem Buch oder dem
Videofilm, in denen Informationen linear aneinan-
dergereiht und in dieser Reihenfolge (meistens) auch
gelesen bzw. angesehen werden, besteht bei Hyper-
texten die Maglichkeit, das Informationsangebot
in einzelne Teile aufzubrechen und vielfiltig tiber
»Links“ miteinander zu vernetzen. Diese Art der Dar-
stellung bringt fiir die NutzerInnen nicht nur den
enormen Vorteil des schnellen und flexiblen Infor-
mationszugriffs mit sich, sondern auch den Nachteil,
daR sie sich leicht in diesem Netz von Angeboten
verirren konnen (,lost in hyperspace® — siche Kapi-
tel 4). Dieses Problem gilt es durch eine geschickte
Verkniipfung der HTML-Dokumente zu vermeiden
bzw. zu minimieren. Auf diese zwei Problemberei-
che wird im folgenden naher eingegangen.

Seitengestaltung

Bei der Gestaltung der einzelnen WWW-Dokumen-
te, auch ,Seiten“ oder ,Knoten" genannt, kann die
Beriicksichtigung von aus der MMS-Forschung be-
kannten Ergebnissen viel dazu beitragen, die schon
weiter oben angesprochenen Argernisse weitgehend
zu vermeiden.

Die Home-Page
Die Home-Page ist das Aushangeschild Thres WWW-

Angebotes, sie ist diejenige Seite, liber welche die
LeserInnen in der Regel den ersten Einstieg in Thr



Angebot finden. Folglich ist ihr inhaltlich wie auch
gestalterisch besondere Aufmerksamkeit zu schen-
ken.

Auf der Home-Page sollten Sie sich als AutorIn
und/oder Ihre Organisation in groben Ziigen vor-
stellen und es sollte deutlich werden, welche The-
men IThr Angebot umfafit. Ferner ist es unerlafilich,
eine Anschrift bzw. Kontaktméglichkeit (z. B. E-Mail-
Adresse) anzugeben.

Die Home-Page hat oft den Charakter einer
Ubersichtsseite und enthilt somit Links zu den wich-
tigsten WWW-Seiten Thres Angebotes. Von der
Home-Page aus sollte iiber Links der Einstieg in
eventuell vorhandene Parallelangebote moglich sein.
Solche Parallelangebote konnen etwa Texte in eng-
lischer Sprache sein oder Seiten, die auch mit ilte-
ren Browser-Versionen noch problemlos darstellbar
sind.

Falls Thr Angebot sehr umfangreich ist und hau-
figer inhaltlich erganzt bzw. aktualisiert wird, bietet
es sich an, auf der Home-Page als Service fiir oft auf
Thr Angebot zugreifende LeserInnen einen ,what’s
new"-Link zu installieren. Dieser fithrt zu einer Sei-
te, auf der Sie alle neu hinzugekommenen Informa-
tionen z. B. in Listenform auffiihren.

In Abbildung 12-1 ist ein Ausschnitt der Home-
Page des Psychologischen Instituts der Universitit
Bonn [12-2] abgebildet.

Seitenaufhau

Generell sollten Sie fiir Thre WWW-Seiten eine in-
haltlich logische Gliederung wie auch ein optisch
iibersichtliches Layout wahlen. Es ist vorteilhaft,
wenn alle Seiten eine moglichst einheitliche Struk-
tur aufweisen, bestehend aus einem fiir alle Seiten
identischen Kopf- und Fufbereich sowie einem Be-
reich, der den seitenspezifischen Informationen vor-
behalten bleibt. Informationen, die auf jeder Seite im-
mer an derselben Position stehen sollten, sind etwa
der Titel einer Seite, der Namen des Autors/der Au-
torin, evtl. der Name und die Anschrift der Institu-

tion, eine Kontaktadresse sowie das Erstellungs- und
Anderungsdatum (Reips, 1997).

In einem schmalen Kopfbereich konnen Sie bei-
spielsweise ein immer wiederkehrendes Logo, den
Titel des Dokumentes, evtl. einen Untertitel sowie
Navigations-Buttons(siche weiter unten: Orientie-
rungshilfen) unterbringen. In einem schmalen Fuf-
bereich konnen Sie ebenfalls Navigations-Buttons
unterbringen, Ihren Namen bzw. den Namen der In-
stitution sowie eine Kontaktadresse und das Erstel-
lungs- bzw. Anderungsdatum dieses Dokumentes.

Bei der Realisierung gut strukturierter WWW-
Seiten trifft man allerdings auf einige hartnackige
Probleme, die es zu losen gilt.

Unterschiedliche Hard- und Software-Vorausset-
zungen bei den LeserInnen. Bei der Positionierung
von Bildern und Texten, bei der Verwendung von
Tabellen, Frames und Graphiken, bei der farblichen
Gestaltung sowie der Einbindung von Java-Applets
sollten Sie bedenken, daf das von Thnen sorgsam
konzipierte Layout der Seiten bei den Rezipienten
eventuell ganz anders als von Ihnen gewiinscht dar-
gestellt wird. Jeder Browser stellt die Informationen
anders dar, zudem konnen die Benutzerlnnen in
ihrem Browser eigene Einstellungen vornehmen und
verfiigen iiber unterschiedlich groffe Monitore oder
Graphikkarten.

Bei der Verwendung von Frames oder Tabellen
konnen Sie solche unliebsamen Uberraschungen in
der Darstellung beispielsweise dadurch vermeiden,
daR Sie die Zellengrofen relativ zueinander definie-
ren, d. h. die Zellen passen sich in einem festen
Grofenverhaltnis zueinander der Fenstergrofe der
BenutzerInnen an.

Fiir diejenigen, die noch iiber altere Browser-Ver-
sionen verfiigen, sollten Sie alternative Angebote be-
reitstellt, die keine Frames und/oder keine Java-Ap-
plets enthalten.

Inhaltsverzeichnis. Bei langeren Text-Dokumen-
ten, die aus Platzmangel nicht simultan auf dem Bild-
schirm anzeigbar sind, konnen die LeserInnen nicht
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Abbildung 12-1: Ein Ausschnitt der Home-Page des Psychologischen Instituts der Universitat
Bonn mit parallelen Angeboten in englischer Sprache und fiir Frame-Benutzer sowie mit

UNIVERSITAT BONN

Angebotene Informationen

[mlmwwuw [Dociamner|

Verweisen auf die wichtigsten Angebote.

sehen, wie umfangreich das Dokument ist und wel-
che Inhalte beim Scrollen auf dem Bildschirm er-
scheinen werden. Hier bietet es sich an, dem Text ein
dynamisches Inhaltsverzeichnis voranzustellen, so
daf man beim Anklicken eines Begriffes im Inhalts-
verzeichnis direkt zum entsprechenden Kapitel ge-
langt. Ferner sollten Sie in bestimmten Abstinden im
Text Links einfiigen, die einen direkt zuriick zum Sei-
tenanfang bringen. Bei sehr umfangreichen Text-
dokumenten sollten Sie allerdings beriicksichtigen,
daf das Lesen langer Texte Zeit beansprucht und dafl
Zeit — im wahrsten Sinne des Wortes — Geld kostet.
Deshalb: Splitten Sie, falls moglich, umfangreiche
Texte in mehrere WWW-Dokumente auf und ver-
kniipfen Sie diese iiber Links miteinander. In diesem
Fall ist es sehr hilfreich, wenn Sie zusatzlich den Ge-
samttext als ein einziges Dokument zum Herunter-
laden via FTP bereitstellen, so daf Interessierte ihn
ausdrucken und in aller Ruhe als Papierversion le-
sen kénnen. Das Lesen von Papier ist wesentlich we-

niger anstrengend als das Lesen vom
Bildschirm und wird zudem von den
meisten immer noch bevorzugt ( Dillon,
1992).

Orientierungshilfen. Auf jede ein-
zelne Seite gehoren einheitlich gestal-
tete Informationen, die den LeserInnen
die Orientierung in Threm Angebot
erleichtern. Dies kann realisiert werden
durch Buttons, die den Leser/die Lese-
rin z.B. an den Seitenanfang zuriick-
springen lassen, eine Seite vor, eine
Seite zuriick, oder auf die Home-Page
fihren.

Ferner sollten Sie in Form einer
Kopf- und Fufizeile Links implemen-
tieren, aus denen die Position der Seite
in der Hierarchie deutlich wird und
iiber die gleichzeitig auf Dokumente
hoherer Hierarchieebenen direkt zuge-
griffen werden kann. Dies kann entwe-
der im Textformat oder in Form von Buttons/Icons
realisiert werden.

Texte

Obwohl das WWW Text, Stand- und Bewegtbild
sowie Ton integriert, ist doch —zumindest heute noch
— der Text das Leitmedium. Aus diesem Grund ist
der formalen Gestaltung der Textinformation be-
sondere Aufmerksamkeit zu schenken. Im folgen-
den sind einige wichtige, aber oft nicht beriicksich-
tigte Gestaltungshinweise aufgefiihrt.

Texte sollten eine minimale Schriftgrofle von 12
Punkt nicht unterschreiten, damit sie am Compu-
terbildschirm ohne mithsames Ritselraten noch fliis-
sig lesbar sind. Grundsitzlich haben die LeserInnen
Kontrolle iiber die Grofle der Normalschrift, die im
Browser festgelegt werden kann. Sie als Autorln
konnen iber den Befehl <font size=...> einzelnen
Textpassagen eine andere Schriftgrofle zuweisen,
allerdings immer nur relativ zu der von den Be-



nutzerlnnen ausgewihlten Normalschrift. Wenn
man davon ausgeht, dal die LeserInnen diejenige
Schriftgrofe ausgewihlt haben, die fiir sie am be-
sten lesbar ist, dann ist alles das, was von Thnen klei-
ner als die Normalschrift deklariert wird, wahr-
scheinlich nur noch schlecht lesbar und sollte folg-
lich vermieden bzw. nur sehr sparsam eingesetzt
werden. Auf keinen Fall sind lingere Textpassagen
in einer relativ zur Normalschrift kleineren Schrift-
grofe zu definieren.

Kursive Schrift istam Bildschirm auflerst schlecht
lesbar und sollte — wenn tiberhaupt — ebenfalls nur
sehr sparsam zur Hervorhebung einzelner Begriffe
oder kiirzerer Textpassagen eingesetzt werden.

Wie fiir die Gestaltung aller Texte gilt auch fir
WWW-Dokumente: Insgesamt darf das Schriftbild
nicht zu unruhig wirken, d. h. gestalterische Stilmittel
wie Schriftwechsel, Kursiv- und Fettsatz, Unterstrei-
chungen, farbliche Hervorhebungen und die Ein-
bindung von Graphikelementen sollten iiberlegt ein-
gesetzt werden nach dem Motto: ,Weniger ist mehr®.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Textgestaltung
ist der des ausreichend groflen Kontrastes von Schrift-
und Hintergrundfarbe. Wenn Sie eine Hintergrund-
Graphik einbinden, dann sollten Sie darauf achten,
da der Hintergrund sich auch wirklich dezent im
Hintergrund halt und nicht zu unruhig ist und die
eigentlich wichtigen Textinformationen unleserlich
macht. Beachten Sie, da8 eine Hintergrund-Graphik,
die auf Threm Bildschirm als angenehm und als den
Leseflul nicht storend empfunden wird, auf einem
anderen Bildschirm genau den entgegengesetzten Ef-
fekt haben kann. Generell: Sowohl bei Graphiken als
auch bei Hintergriinden ist zu beachten, daf die Ef-
fekte auf einem anderen Monitor ganz anderes aus-
fallen kénnen — und bestimmt nicht immer so, wie
Sie sich das wiinschen.

Bilder/Graphiken

Die Einbindung von Bildern, Graphiken und Icons
lockert das Angebot auf und ist zudem duferst niitz-
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lich fiir die Benutzerfithrung. Ein Problem der aus-
giebigen Verwendung von Graphiken ist allerdings
darin zu sehen, daf insbesondere grofle Bilder die
Ubertragung deutlich verlangsamen und aus diesem
Grund viele Internet-Nutzer, die nur iber einen
relativ langsamen Modemzugang verfiigen, wegen
hoher Telefonkosten das automatische Laden von
Graphiken abgeschaltet haben. Haben Sie eine Seite
entworfen, die vorwiegend auf Bildern/Graphiken
basiert, dann kann es passieren, dafl die NutzerIn-
nen bei Aufruf Ihrer Seite nichts sehen bzw. ledig-
lich eine uniibersichtliche Menge von Platzhaltern
fir Bilder (vgl. Abbildung 12-2 und Abbildung
12-3). Wie ist mit diesem und dhnlichen Problemen
bei der Verwendung von Graphiken umzugehen?

Basieren Ihre WWW-Seiten hauptsichlich auf
Graphiken, dann sollten Sie auf jeden Fall Parallel-
seiten anbieten, die vorwiegend Textinformationen
enthalten.

Umfangreiche Bilder sollten uber wesentlich
kleinere Vorschaubilder (thumb nail prints) einge-
bunden werden, so daf sie nur bei Bedarf geladen
werden miissen.

Wenn Graphiken oder kleine Icons zur Navi-
gation genutzt werden, sollten die Links alternativ da-
zu auch im Textformat zur Verfiigung gestellt wer-
den, so daf auch diejenigen, die das automatische
Laden von Bildern abgeschaltet haben, wissen, wo-
hin dieser Link sie fithren wird. (Das ist in HTML
moglich durch den Befehl <a href="name.htm”>
<img src="name.gif” alt="Text"></a>). In Abbil-
dung 12-4 ist dies veranschaulicht.

Anzeige von Links

Links kénnen auf WWW-Seiten entweder im Text-
format oder als Graphiken angezeigt werden. Dasam
meisten verwendete und auch von wirklich allen
Browsern interpretierbare Format ist das Textformat:
Ein farblich und/oder durch Unterstreichung be-
sonders hervorgehobener Begriff oder Satz(teil) kann
angeklickt werden und fithrt zu einer anderen

\i



DY w e e W
POwew g

ASERIASE T TR i U 3y .
Abbildung 12-2: So stellt sich eine vorwiegend auf graphischen
Elementen basierende WWW-Seite den LeserInnen dar, wenn das
automatische Laden von Graphiken abgestellt wurde...
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Abbildung 12-4: Auch wenn das automatische Laden von
Bildern im Browser abgestellt wurde (rechts), wird durch
den Befehl alt="Apfel” alternativ zum Navigations-Icon
(dem Apfel) der entsprechende Text {,Apfel®) angezeigt.

WWW-Seite. Durch eine geschickte Wahl der Link-
Begriffe seitens der Autorin/des Autors erhalt die Be-
nutzerin schon vorab aussagekraftige Informationen
dariiber, was sie am anderen Ende des Links erwar-
tet und kann somit eine Entscheidung treffen, ob sie
dem Link folgen will oder nicht. Textlinks werden in
WWW-Browsern vom iibrigen Text farblich abge-
setzt dargestellt. Ferner weisen Links, die schon ein-
mal verfolgt wurden, eine andere Farbe auf als Links,
denen man noch nicht gefolgt ist. Sorgen Sie dafiir,
daf die Textlinks sich farblich gut vom Hintergrund
und dem iibrigen Text absetzen und auch farblich mit
dem Text und dem Hintergrund harmonieren.

Textlinks werden nicht nur in FlieBtexten ver-
wendet, sondern man kann mit ihnen auf Uber-
sichtsseiten umfangreiche Linklisten zusammen-
stellen. Dies geschieht meist im Listenformat auf
Seiten, die sich relativ weit oben in der Angebots-
hierarchie befinden. Handelt es sich um Links, die auf
externe WWW-Angebote verweisen, so ist es fiir die
NutzerInnen hilfreich, wenn Sie die Angebote kom-
mentieren und bei umfangreichen Dokumenten
zusitzliche Informationen iiber die Gréfle des zu
ladenden Dokumentes bereitstellen.

Gegeniiber Links im Textformat haben graphi-
sche Linkanzeigen (Symbole, Icons, Buttons) den
Vorteil, dafl sie wesentlich dazu beitragen, das
WWW-Angebot aufzulockern. Auch hier kénnen
Sie als AutorIn durch die Wahl eindeutiger und aus-
sagekraftiger Icons den LeserInnen niitzliche Vorab-
informationen liefern.

Graphische Links bieten sich z.B. in Form von
Navigations-Buttons an, die sich dann auf jeder Sei-
te in identischer Form und an gleicher Position wie-
derfinden. Umfangreiche Icon- und Buttonsamm-
lungen findet man beispielsweise unter den WWW-
Adressen [12-3, 12-4].

Wenn Sie allerdings Thre Seiten mit Links iiber-
laden, sei es nun im Graphik- oder Textformat, dann
wird Thr Angebot uniibersichtlich und fihrt zu
Verwirrung. Auf Seiten des Lesers/der Leserin ent-



steht dann leicht das Gefiihl, der Informationsmen-
ge gar nicht gerecht werden zu konnen. Sie kénnen
immer nur einem von vielen interessierenden Links
folgen; die nicht verfolgten Links und der Weg zuriick
zu den Seiten, auf denen sie zu finden sind, miissen
im Gedachtnis behalten werden, um zu einem spite-
ren Zeitpunkt verfolgt zu werden. Dies fiihrt schnell
zu einer Uberlastung des Gedichtnisses. Achten Sie
also darauf, Ihr Angebot durch eine geschickte und
sparsame Verkniipfung der einzelnen Seiten sinn-
voll zu strukturieren.

Verkniipfung der Seiten

Zum einen bietet das WWW die Moglichkeit der
weltweiten, inhaltlich vernetzten Verkniipfung von
Informationen, zum anderen stellt sich fiir die Le-
serInnen in diesem Informationsnetz das Problem
der Desorientierung. Mit der geschickten Verkniip-
fung Threr WWW-Seiten konnen Sie dazu beitragen,
dieses Problem deutlich zu reduzieren.

Bei der Verkniipfung der HTML-Dokumente im
WWW via Links wird unterschieden zwischen Ver-
kniipfungen innerhalb Ihres eigenen Angebotes und
Verkniipfungen zu anderen Angeboten im WWW.
Sie miissen sich also zum einen die wichtige Frage
stellen, wie Sie die von Thnen bereitgestellten Seiten
untereinander verkniipfen wollen, zum anderen
miissen Sie auch eine Entscheidung dariiber treffen,
zu welchen externen, von anderen Internet-Teilneh-
merlnnen erstellten Seiten Sie, ausgehend von Threm
Angebot, Links zur Verfiigung stellen wollen.

Planung der Struktur

Am giinstigsten ist es, wenn Sie sich, bevor Sie dar-
an gehen, die ersten WWW-Seiten miteinander zu
verkniipfen, erst einmal eine Skizze der Hypertext-
Struktur anlegen (wahrscheinlich bleibt es nicht bei
dieser einen Skizze, sondern es sind mehrere Anlau-
fe notig, bis Sie sich zufrieden zuriicklehnen und an
die konkrete Arbeit gehen konnen). Im folgenden

sind einige Tips aufgefiihrt, die dabei helfen, eine
iibersichtliche WWW-Struktur zu erhalten.

Verknipfungsstruktur

Die Verkniipfung der von Ihnen erstellten WWW-
Seiten sollte—trotz der verlockenden Méglichkeit der
vielfaltigen, nicht-linearen Vernetzung - in einem er-
sten Schritt weitgehend hierarchisch vorgenommen
werden. Studien haben gezeigt, daf hierachische
Verkniipfungsmuster viel zur Orientierung beitra-
gen und somit das Problem des ,,lost in hyperspace”
effektiv mindern konnen (Gerdes, 1997; siehe auch
Kapitel 21 in diesem Buch).

Zu beachten ist bei diesen hierarchischen Struk-
turen, dafl ein maoglichst ausgewogenes Verhiltnis
von Hierarchiebreite und -tiefe realisiert wird, so dafl
auf einer Hierarchieebene einerseits nicht zu viele
Verzweigungen abgehen, was die Ubersichtlichkeit
mindert, andererseits sollte die Hierarchie nicht zu
tief sein, da manche Informationen so erst nach
vielen ermiidenden Mausklicks erreicht werden und
die LeserInnen eventuell schon die Lust verloren
haben, bevor sie bei der gesuchten Information an-
gelangt sind.

Wichtige Informationen sollten immer maglichst
weit oben in der Hierarchie anzutreffen sein. Meist
sind die Seiten hoherer Hierarchie-Ebenen Uber-
sichtsseiten, auf denen sich mehr oder weniger um-
fangreiche Linklisten befinden, die auf Dokumente
weiter unten in der Hierarchie verweisen. Wahlen Sie
fir diese Links zu untergeordneten WWW-Seiten
aussagekraftige, verstandliche Begriffe, so daf die Le-
serlnnen méglichst genau wissen, was sie am ande-
ren Ende des Links erwartet.

Neben diesen hierarchischen Links diirfen aber
auch die nicht-linearen, abseits dieser Hierarchie
liegenden Verkniipfungen nicht zu kurz kommen.
Im Gegensatz zu den hierarchischen Links, die das
Navigieren und Zurechtfinden innerhalb des von
Thnen bereitgestellten Angebotes erleichtern, kommt
diesen Links die Bedeutung zu, inhaltlich mit-
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einander assoziierte Themen direkt, d. h. tiber einen
einzigen Mausklick, miteinander zu verkniipfen.
Themen, die etwas miteinander zu tun haben und
trotzdem in der hierarchischen Struktur weit aus-
einander liegen, konnen iiber diese ,assoziativen
Links® in direkten Zusammenhang gestellt werden.
Dies ist ein entscheidender Vorteil gegeniiber einem
linear aufgebauten Text, z. B. einem Buch. Das Ver-
folgen dieser Links fiihrt allerdings nur dann nicht
zu Orientierungsproblemen, wenn auf jeder einzel-
nen Seite Thres WWW-Angebotes Informationen
iiber die hierarchische Struktur, z.B. in Form einer
Kopf- und Fufizeile enthalten sind.

Links zu externen Angeboten

Links, die auf andere im WWW liegende Informa-
tionen verweisen (externe Links), sind das eigent-
lich Reizvolle an diesem Medium und sollten keines-
falls vernachlassigt werden. Auch die Attraktivitit die-
ser externen Angebote wird ganz entscheidend dafiir
verantwortlich sein, wie gut Ihr Angebot bei den Le-
serlnnen ankommt. So konnen Sie zu einem be-
stimmten Themenbereich ganze Linksammlungen
zusammenstellen oder innerhalb ihrer Seiten an ge-
gebener Stelle auf inhaltlich verwandte Themen im
WWW verweisen. Auch hier ist wieder zu beachten:
Wihlen Sie einen moglichst aussagekraftigen Begriff
oder geben Sie schon vorab eine kurze Zusammen-
fassung oder auch Interpretation dessen, was die
LeserInnen am anderen Ende des Links erwartet.

Zum guten SchluB: Test und Pflege
lhres WWW-Angebotes

Bevor Sie Thr Angebot, das Sie sorgfiltig geplant,
strukturiert und gestaltet haben, endgiiltigim WWW
plazieren, lassen Sie es unbedingt von mehreren
naiven Personen (z.B. Freunde, Kolleginnen und
Kollegen) testen. Auch das beste Konzept und die
sorgfaltigste Planung sind noch keine Garantie fiir
ein benutzerfreundliches WWW-Angebot! Nur

durch solche Benutzertests konnen Sie erfahren, was
unklar, verwirrend oder sogar falsch ist. Begehen Sie
aber nicht den haufigen Fehler, kritische Auerun-
gen IThrer Testpersonen mit Erklirungen wie ,Das
habe ich gemacht, weil...“ oder ,Das muf so sein,
da...“ abzutun. Nehmen Sie die Probleme und Rat-
schlage der Testpersonen ernst und versuchen Sie
Abhilfe zu schaffen. Denn Sie kénnen sicher sein:
Auf genau die gleichen Probleme, welche ihre Test-
personen haben, werden auch die tatsachlichen Nut-
zerInnen treffen.

Probieren Sie ferner unterschiedliche Bildschir-
me (Auflosung, GrofRe, Graphikkarten) und Browser
aus. Nur auf diese Weise konnen Sie verhindern, daf
TIhr Angebot nur von einer evtl. sehr kleinen Grup-
pe Interessierter iiberhaupt sinnvoll genutzt werden
kann. AbschlieBend sollten Sie testen, ob alle inter-
nen und externen Verkniipfungen korrekt sind und
ob alle ihre Seiten auch tatsachlich erreichbar sind.
Durch die Angabe einer E-Mail-Adresse und die
explizite Aufforderung zum Feedback kdnnen Sie
ebenfalls nitzliche Riickmeldungen erhalten, die in
Anderungen/Verbesserungen Thres Angebotes ein-
flieRen kénnen.

Wenn Sie Ihr Angebot dann endlich im Internet
plaziert haben, konnen Sie sich keineswegs entspannt
zuriicklehnen. Das WWW ist ein dynamisches Me-
dium, d. h. tiaglich kommen neue Informationen hin-
zu, andere verschwinden im Nichts. Diese Dynamik
macht es erforderlich, da8 Sie Ihr Angebot von Zeit
zu Zeit aktualisieren miissen. Zum einen meint das,
daf Sie, um auf dem aktuellen Stand der Dinge zu
sein, Thr Angebot sukzessive erweitern sollten, ent-
weder, indem Sie ihm neue Seiten hinzufiigen, oder
indem Sie neue Links zu neu hinzugekommenen
externen Angeboten legen (nur Angebote, die auch
regelmifig aktualisiert werden, werden auch hiufig
frequentiert). Zum anderen sollten Sieab und zu kon-
trollieren, ob evtl. angegebene Termine oder Daten
noch aktuell oder etwa schon lange veraltet sind, oder
ob externe Links noch aktuell sind oder schon seit



einiger Zeit ins Leere laufen. Diese Uberlegungen zur
Dynamik des WWW lassen es auch als véllig ver-
fehlterscheinen, ,unfertige” WWW-Seiten mit einem
Baustellenschild und dem Hinweis ,noch im Aufbau®
zu versehen.

Noch ein letzter Tip: Da Angebote, die einige Zeit
im WWW liegen, von Suchmaschinen erfafit wer-
den und zudem interessierte LeserInnen sich Book-
marks Threr Seiten anlegen, sollten Sie es moglichst
vermeiden, die Adressen oder Namen Threr Doku-
mente nachtraglich zu andern. Beriicksichtigen Sie
diesen Punkt schon bei der Planung ihres WWW-
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Angebotes, indem Sie den Dokumenten aussagekraf-
tige und eindeutige Namen geben.
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Internet-Quellen

[12-1] Eine Sammlung von Tutorials, Guides und Quick-References auf dem

WWW-Server der Gesamthochschule Siegen:

http://www.uni-siegen.de/help/html/

[12-2] Home-Page des Psychologischen Instituts der Universitat Bonn:

http://www.psychologie.uni-bonn.de/

[12-3] Gilbert’s Icon Archive. Eine Sammlung verschiedenster Buttons:
http:/ /www.westworld.com/~ghyatt/icons/buttons/index.html

[12-4] Jim’s Cool Icons. Eine umfangreiche Sammlung von Buttons und Icons:

http://www.clark.net/pub/evins/lcons/
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Wie bitte? Psychotherapie im Netz?

Joachim Funke und Thomas Kriiger

Psychotherapie im Netz klingt auf den ersten Blick
wie das Angebot eines virtuellen Stiicks franzosischen
Kases: klingt toll, aber schmeckt und riecht nach
nichts! Was soll also ausgerechnet ein Psychothera-
peut mit dem Internet anfangen?

Im wesentlichen geht es bei diesem Thema um
drei Bereiche: (a) Was findet man als ganz normaler
ratsuchender Klient im Netz wiber Psychotherapie
und Psychotherapeuten? (b) Was findet der praktisch
tatige Psychotherapeut im Netz zur Verbesserung
seiner eigenen Moglichkeiten? (c) Wie sieht es mit
der vieldiskutierten ,Therapie Online® aus?

Infos fir Klienten

Wir fangen mit den Informatio-
nen fiir Klienten an, von denen es
im Internet eine ganze Menge und
in sehr guter Qualitit gibt. Eine
von Paul Hiss (Konstanz) erstellte
Ubersicht zum Thema ,Wie fin-
de ich eine/n gute/n Psycho-
therapeuten/in?“ [13-1] befafit
sich mit Orientierungspunkten,
die wichtig bei der Suche nach
dem ,richtigen® Therapeuten
sind. Ein solcher ,Leitfaden fiir
Suchende® hilft dem Laien etwa,
die durchaus bedeutsamen Un-
terschiede zwischen Psychiatern,
Psychotherapeuten, Psychologen
und Heilpraktikern herauszu-
finden. Er hilft auch, mit einer
Kriterienliste die Frage zu beant-

worten, die sich manche Patienten sicher schon ge-
stellt haben: Woran merke ich eigentlich, dal The-
rapeut XY fiir mich der richtige ist?

In dhnlicher Weise hilfreich sind die von Wolfram
Dorrmann (Bamberg) zusammengestellten Infor-
mationen fiir Menschen in Krisensituationen, die sich
nicht sicher sind, ob sie noch weiterleben sollen. Sein
Wegweiser [13-2] mit vielen praktischen Adrefi-
hinweisen (Telefonseelsorge, Schuldnerberatung,
Selbsthilfegruppen, etc.) gehort unbedingt in die
Hinde von Menschen in Krisen: Diese niitzlichen
Informationen konnen tatsichlich Leben retten!

Der Psychotherapie-Informations-Dienst ,,PID“
[13-3] des Berufsverbands Deutscher Psychologen
(BDP) vermittelt Psychologische Psychotherapeuten

Abbildung 13-1: Informationen fiir Menschen in Krisensituationen (Ausschnitt).



und Psychotherapeutinnen an ratsuchende Patien-
ten und informiert iiber spezielle Behandlungsmag-
lichkeiten, allerdings bisher noch nicht online, son-
dern per Telefon oder auf schriftliche Anfrage.
Etwas mehr Komfort versprechen da moglicher-
weise lokale Anbieter, wie z. B. eine privat erstellte
Online-Liste von Berliner Verhaltenstherapeuten
[13-4] mit Angabe von deren Behandlungsschwer-
punkten. Derzeit ist dieser Service noch im Aufbau
befindlich und enthilt ganze 26 Adressen (Stand
November 1997 ) —zuwenig, um damit Furore zu ma-
chen. Aber mit etwas mehr Datenmaterial wiare hier
ein beachtlicher Service aufzubauen. Man fragt sich
natiirlich, warum sich der BDP mit seiner ungleich
besseren Ausgangslage hier nicht stirker engagiert
und diese Aufgabe privaten Anbietern uberlafit.

Infos fiir Therapeuten

Nun zu den Therapeuten. Kann man als Therapeut
tatsichlich etwas im Netz finden, das nicht auch an-
derweitig abrufbar wire? Braucht man als Thera-
peut heute einen Internet-Anschluf nur, um auf der
modischen Welle mitzuschwimmen, oder hat man
tatsachlich etwas Gewinnbringendes davon? Das
Deutschsprachige Psychotherapeutenforum im In-
ternet [13-5] bietet eine Kommunikationsplattform
furalle psychotherapeutisch tatigen Psychologen und
Arzte. In dieser Mailingliste werden aktuelle Infor-
mationen iiberregional ausgetauscht und besonders
die Chancen neuer Kommunikationsformen fiir die
psychotherapeutische Berufspraxis diskutiert.
Einen ganz besonderen Service bietet ein Ge-
meinschaftsprojekt der Medizinischen Universitat zu
Liibeck, der Klinik fiir Psychiatrie und der Fach-
hochschule Liibeck mit einer Ubersicht iiber klini-
sche und Forschungskriterien des ICD-10 [13-6]. Fiir
Praktiker besonders hilfreich sind hierbei Umkodie-
rungstabellen sowohl von ICD-10 nach ICD-9 als
auch von ICD-9 nach ICD-10, die bei der Umstel-
lung von Patientenakten wertvolle Dienste leisten.
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Abbildung 13-2: Zugang zum Therapeutenverzeichnis des ,Berufsverbands
Deutscher Psychologen®.
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Abbildung 13-3: Leitseite der Kolner Telefonseelsorge.

Psychotherapie Online

Seit Dezember 1995 bietet die Katholische Telefon-
seelsorge Koln eine psychologische Beratung im In-
ternet an [13-7]. Der Ratsuchende kann sich entwe-
der iiber E-Mail an die Internetberatung wenden oder
sich via IRC online beraten lassen. Das IRC er-
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Abbildung 13-4: Chat-Dialog zwischen einem Therapeuten und
seinem Klienten.

moglicht einen direkten Austausch iiber die Tastatur.
Da der Text aber nach Driicken der Enter-Taste iiber-
tragen wird, sind die Beitrage manchmal zeitlich ver-
setzt.

Der Psychologe Frank Christl, der bei der Tele-
fonseelsorge Koln das Internetprojekt betreut, er-
halt inzwischen pro Woche etwa 15 E-Mails, davon
etwa 5 neue Kontakte. Die Resonanz auf das IRC-An-
gebot ist dagegen bisher eher schwach. Die Internet-
beratung wird von Personen genutzt, die durch kon-
ventionelle Beratungsangebote nicht angesprochen
werden. Der Anteil ratsuchender Manner ist hoher
und das Durchschnittsalter geringer als bei der tele-
fonischen Beratung. Der Grofteil der Probleme be-
trifft soziale Kontakte und Schwierigkeiten mit dem
Partner. Auch wenn das erste E-Mail oft knapp ist,
wird bei den folgenden E-Mails — meist 5 bis 6 — sehr
ausfithrlich und offen geschrieben. Die Anonymitit
und der unpersonliche Kontakt dieser Beratungs-
form scheinen nicht nur Nachteile zu haben, eini-

gen Menschen nimmt gerade dies die Hemmschwelle,
ein Beratungsangebot zu nutzen. Und erstmaligist es
via E-Mail und IRC auch fir schwerhorige und
sprachbehinderte Menschen moglich, sich problem-
los und anonym beraten zu lassen.

Neben der Kolner Internetberatung gibt es onli-
ne im deutschsprachigen Raum noch den 6kumeni-
schen Seelsorgedienst im osterreichischen Vorarlberg
[13-8], der von katholischen und evangelischen
Seelsorgern getragen wird, sowie die Wiener E-Mail-
Beratungsstelle fiir junge Leute [13-9], die bei Part-
nerproblemen oder Streit mit den Eltern weiterhilft
und auch aufklirenden Rat in Sachen Sexualitit,
Verhiitung und Liebe gibt. Eine psychologische The-
rapie wird auch dort nicht angeboten. Aber allein
das Gefiihl, da ein kompetenter Berater sich Zeit
nimmt und auf Probleme eingeht, scheint nach Frank
Christls Erfahrung zu helfen. Bei schwerwiegenden
Problemen fithrt aber kein Weg an einer ,konven-
tionellen® Therapie vorbei.

AbschlieBende Bemerkungen

Was also das Reizwort ,,Psychotherapie Online® be-
trifft: da mag eine gewisse Zuriickhaltung angebracht
sein. Eine Online-Beratung scheint aber durchaus
sinnvoll zu sein. Was die ansonsten vorfindbaren
Ressourcen sowohl fiir Klienten als auch fiir Thera-
peuten betrifft: Kein Zweifel, da hier wertvolle und
lesenswerte Informationen bereitstehen, die bislang
nur einem eingeschrinkten Kreis von Personen zu-
ginglich waren. Allein dadurch schon ist es gerecht-
fertigt, Therapeuten wie Klienten zu einem Inter-
net-Zugang zu raten.



WIE BITTE? PSYCHOTHERAPIE IM NETZ?

Internet-Quellen

[13-1] Ubersicht zum Thema
~Wie finde ich eine/n gute/n Psychotherapeuten/in?*:
http://www.lake.de/forum/sonst/psi/Psychotherapie.html

[13-2] Informationen fiir Menschen in Krisensituationen:
http://members.aol.com/suicidepsy/suiz-info.html

[13-3] Psychotherapie-Informations-Dienst:
http://www.bdp-verband.org/pid/home.html|

[13-4] Liste von Berliner Verhaltenstherapeuten:
http://home.t-online.de/home/0306930222/pt-liste.htm

[13-5] Psychotherapeutenforum:
http://www.lake.de/forum/sonst/psi/

[13-6] ICD-10:
http:/ /www.informatik.fh-luebeck.de/icdger/welcome.htm

[13-7] Telefonseelsorge Koln:
http://www.psycholBerat.xnc.com/psycholBerat/

[13-8] Internet Seelsorge:
http://www.vol.at/tmh/seelsorge/seelsorgestart.asp

[13-9] Wiener Email-Beratungsstelle fiir junge Leute:
http://www.telecom.at/femwien/jugend.htm

97



i]

Chancen firr Psychotherapeuten

im Internet

Ralf Ott und Riidiger Spielberg

Welche Moglichkeiten gibt es denn nun fiir Psycho-
therapeuten online? Psychotherapie im klassischen
Sinne selber ist sicher (noch) nicht méglich. Eine
Vielzahl anderer Dinge schon! Im einzelnen geht es
um die folgenden Fragen: Wovon kann ein Psycho-
therapeut im Internet profitieren? Worauf muf er
dabei achten? Um letztendlich dann mit der Frage
nach méglichen Kommunikationsformen doch wie-
der den Bogen zum Thema Online-Therapie bzw.
Online-Beratung zu bekommen.

Information und AuBendarstellung

Psychotherapie wird immer mehr zu einer Dienst-
leistung. Wahrend natiirlich eine direkte Werbung
unter kommerziellen Gesichtspunkten sowohl be-
rufsrechtlich (BDP, 1986) als auch gesetzlich ver-
boten ist, bleibt dem niedergelassenen Psychothe-
rapeuten immer noch die Méglichkeit, sich der Of-
fentlichkeit unter fachlichen Gesichtspunkten dar-
zustellen. Potentiell interessante Informationen
dirrften hierbei sein:

e Welche Verfahren kommen zur Anwendung?

e Welche Informationen zu einzelnen Stérungs-
bildern und bestimmten Therapiearten liegen
bereits im Internet vor?

e Wie sicht der organisatorische Ablauf einer
Therapie aus bzw. welche Schritte sind einzu-
leiten, um eine Psychotherapie zu beginnen?

Ein gutes Beispiel ist die Homepage des amerikani-
schen Psychologen Leonard Holmes [14-1]. Hier er-
hélt der potentielle Klient Informationen iiber die
Person des Therapeuten selbst, die therapeutischen

Verfahren, die zur Anwendung kommen und die Art
der Storungen, die hiermit behandelbar sind. Zu den
meisten dieser Punkte konnen weitere Informatio-
nen abgerufen werden, wie z.B. eine Beschreibung
von Angststorungen oder eine Einfithrung in Bio-
feedbackverfahren. Eine Sammlung solcher Adres-
sen im Internet [ 14-2] wurde bereits im Kapitel ,,Rat
und Hilfe im Internet” vorgestellt.

Finanzierungsmaglichkeiten einer Psychothe-
rapie stellt Heinz-Gerd Reinkenhoff (Wuppertal) in
seiner Psychothek [14-3] zur Verfiigung. Hier wird
der potentielle Klient iber strukturelle Dinge, wie
z.B. Notwendigkeitsbescheinigungen und Delega-
tionsverfahren informiert. Das Grundkonzept der
Therapie in seiner Praxis (kognitive Verhaltensthe-
rapie) wird fiir den Laien ebenso verstindlich erklirt,
wie psychologische Zusammenhiinge bei verhaltens-
medizinischen Erkrankungen wie chronischem
Schmerz und Tinnitus.

Ein breitgefachertes Online-Angebot deutscher
psychologischer Psychotherapeuten besteht bisher
so gut wie nicht. Einzelne Ausnahmen, wie die von
Heinz-Gerd Reinkenhoff oder die schon im Kapi-
tel ,Therapie Online” vorgestellte Seite von Wolf-
ram Dorrmann (Bamberg) [4-4], natiirlich aus-
genommen. Weitere Adressen finden sich unter
[14-5].

Fiir den potentiellen Klienten sind solche Infor-
mationen von unschitzbarem Wert. Er kann sich von
vornherein ein Bild machen, was ihn erwartet. Et-
waigen mystischen Vorstellungen iiber Psycho-
therapie kann schon weit vor der ersten realen
Kontaktaufnahme entgegengetreten werden, die
Hemmschwellen sinken.



Arten, miteinander ins Gespriich zu kommen...
Unterstiitzung einer Face-to-Face-Psychotherapie

Lange vor dem Beginn einer eigentlichen Therapie
kann das Internet eine herausragende Rolle spielen.
Ein entsprechend gestaltetes WWW-Angebot des
Therapeuten kann den ersten Schritt von Klienten-
seite aus erleichtern.

Der erste niederschwellige therapeutische Kon-
takt kann dann durchaus online stattfinden. Der Kli-
ent kann seine Problematik dem Therapeuten z. B.
per E-Mail schildern. Gewinnt der Therapeut den
Eindruck, daf eine von ihm behandelbare Proble-
matik vorliegt, kann er einen ersten, aber wichtigen
Punkt der Therapie online durchfiihren: die Psycho-
diagnostik.

Fragebogen, Screeningverfahren oder struktu-
rierte klinische Interviews sind ohne grofe Schwie-
rigkeiten im Netz bereitstellbar. So liegen beispiels-
weise zwei validierte Screenings fiir Depression und
Manie des amerikanischen Psychiaters Ivan Goldberg
online [14-6, 14-7] bereit. Hierbei ist allerdings vor
allem auf das Urheberrecht zu achten. Selbst wenn
essich dabei um eine sehr restringierte Informations-
quelle handelt, konnen trotzdem wichtige Informa-
tionen gewonnen werden, die eine weitere Diagno-
sestellung unterstiitzen und leiten konnen.

Online Beratung mit der Maglichkeit der Anbahnung
einer Face-to-Face-Psychotherapie

Nun ist es natiirlich auch méglich, daf auf Klien-
tenseite eine ,echte” Psychotherapie (noch) nicht ge-
wiinscht ist, aber dennoch Antwort auf bestehende
Fragen gesucht wird. Diese Liicke zur Psychothera-
pie kann das niederschwellige Angebot einer Online-
Beratung abdecken.

Eine Ubersicht entsprechender amerikanischer
Angebote findet sich unter [14-8]. Im deutschspra-
chigen Raum besteht bisher so gut wie kein ent-
sprechendes Angebot. Unter [14-9] findet sich ein
Beispiel des schweizerischen Diplom-Psychologen
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Abbildung 14-1: Startseite des amerikanischen Psychologen Leonard Holmes.

Piero Rossi, der Beratung per E-Mail und per IRC
anbietet. Eugen Sondermann (Diisseldorf) offeriert
unter [14-10] ,Beratung zur Psychotherapie oder zu
anderen psychologischen Fachgebieten® und ,ano-
nyme psychologische Interventionen®, beides per
E-Mail.

Bevor die ratsuchende Klientel allerdings online
beraten werden kann, steht fiir den Therapeuten die
Entscheidung an, auf welche Art und Weise dies ge-
schehen soll. Es stehen hierfiir im Internet verschie-
dene mehr oder weniger geeignete Kommunikati-
onskanile bereit: Ausgangspunkt fiir den ersten Kon-
takt ist dabei wiederum die Homepage des Thera-
peuten, auf der auch alle notwendigen Informationen
hinsichtlich seiner Person und Qualifikation, der Art
und der Grenzen seines Angebots, der fiir den Kli-
enten entstehenden Kosten und des Datenschutzes
vorhanden sein sollten. Als Kommunikationskanile
sind dabei E-Mail, Chat/IRC sowie Videoconferen-
cing/Internet Phone méglich.

E-Mail
Hierbei besteht die Moglichkeit einer einmaligen
Antwort auf eine konkrete Fragestellung eines Kli-

99

;
.
g
i
|

| RS YRR R




100 |

enten oder aber einer fortlaufenden Interaktion, ei-
nem kontinuierlichen Briefwechsel vergleichbar.

Ersteres kann wohl am ehesten als Edukation oder
Informationsvermittlung bezeichnet werden. Geeig-
net ist ein solches Verfahren fiir Fragen oder Proble-
me, die einerseits wohldefiniert sind und in weni-
gen Absatzen beschrieben werden konnen und an-
dererseits mit einem konkreten Ratschlag oder ei-
ner konkreten Information hinreichend beantwortet
sind. Komplexe, langerbestehende Probleme, die
den Klienten stark belasten, konnen auf diese Weise
sicherlich nicht gelost werden.

Hierfiir sind fortlaufende E-Mail Interaktionen
zwischen Klient und Therapeut geeigneter, da es hier
mit der Zeit zum Aufbau einer wie auch immer ge-
arteten therapeutischen Beziehung kommen kann.

Beispiele fiir bereits existierende kommerzielle
Angebote dieser Art finden sich in einem Beitrag von
Nicola Déring (1997). Konkrete Fallbeispiele, in dem
das E-Mail als Medium z. B. im Rahmen einer Fami-
lientherapie zwischen raumlich getrennten Famili-
enangehorigen benutzt wurde, beschreibt der ame-
rikanische Psychologe Storm A. King [14-11].

Offenheit, Verinderungsbereitschaft und eine ge-
wisse Vertrautheit mit dem Medium auf Seiten des
Klienten vorausgesetzt, konnen auf diese Art sicher-
lich Veranderungsprozesse bewirkt, oder bei schwe-
reren Storungen der Ubergang in eine bisher gemie-
dene ,echte” Psychotherapie vorbereitet werden.

Chat/IRC

Chatprogramme bieten gegeniiber Mails den un-
schitzbaren Vorteil, direkt auf die (schriftlichen)
AuBerungen seines Gegeniibers reagieren zu konnen.
Unsere Erfahrungen sprechen dabei eindeutig fiir den
Internet Relay Chat, da dieser einen verhaltnismaRig
schnellen Datenaustausch ermoglicht. IRC ist ein
weltweiter Zusammenschluf von Servern iiber die
man sich per Tastatur ,unterhalten“ kann. Dabei sind
Chatsin Gruppen auf verschiedenen Kanilen (chan-
nels) moglich, ebenso kann man sich ungestort zu

zweit iiber DCC (direct
client to client) unter-
halten, wenn man vor-
her einen Zeitpunkt ver-
einbart oder sich in ei-
nem Channel verabredet
hat. Das Ganze erfordert
eine gewisse Ubung, da
sich Nachrichten auch
iiberschneiden kénnen
und man so leicht ,an-
einander vorbeireden“ kann. Wie verwendet man
IRC? Deutschsprachige Informationen mit Verwei-
sen auf Adressen zum Downloaden entsprechender
Clients sind zu finden unter [14-12].

Der Schwerpunkt liegt beim Chatten mehr auf
dem ProzeR der Beratung als auf der tiefgehenden
Beantwortung einer bestimmten Fragestellung per
E-Mail. Hierdurch werden Interaktionen im Sinne
eines Sokratischen Dialogs méglich — ein wichtiger
Bestandteil der kognitiven Verhaltenstherapie. Wei-
terhin ist auch die parallele Ubermittlung von Info-
Material per dcc-send moglich. Auf diese Weise kon-
nen dem Klienten beispielsweise (vorher angefertig-
te) Therapiematerialien iibermittelt werden.

Die meisten Mental Health Provider in den
Vereinigten Staaten bieten inzwischen Selbsthilfe-
chats oder IRC im Rahmen ihres Angebotes an [z. B.
14-13]. Uber erste Erfahrungen berichtet die ameri-
kanische Sozialarbeiterin Yvette Colén [14-14].

Ebenso wie beim Austausch von E-Mails entfillt
natiirlich der bei konventioneller Therapie und Be-
ratung hochst wichtige Bereich der gestischen und
mimischen Kommunikation und der stimmlichen
Variation — der Vorteil relativer (!) Anonymitit hat
seinen Preis.

Videoconferencing/Internet Phone
Theoretisch liegt der Reiz von Videokonferenzen dar-

in, als audiovisuelles Medium der tatsichlichen The-
rapie-/Beratungssituation am dhnlichsten zu sein.

Abbildung 14-2: Ausschnitt
aus einer Videokonferenz.



Praktisch hapert es aber noch an den Ubertra-
gungsraten im Netz, was sich vor allem in einer
bescheidenen Bildqualitit niederschligt. Geht man
vom bereits komfortablen Fall einer ISDN-Netzan-
bindung aus, ist es dennoch ziemlich wahrschein-
lich, daf das gesendete Bild lediglich alle paar Se-
kunden aktualisiert wird. Dies erinnert mehr an
eine Diashow als an Echtzeit-Video. An die Uber-
mittlungmimischer Cues in einem solchen Bera-
tungsgesprich ist deshalb nur in begrenztem Um-
fang zu denken.

Hier sind in den nichsten Jahren aber durch Ver-
groflerung der Ubertragungsraten und Verbesse-
rungen der Datenkompression Entwicklungen zu er-
warten, die diese Art der Kommunikation auch fiir
Therapeuten interessant werden lassen kénnten.

Obwohl es in den USA tatsachlich Angebote zur
Therapeut-Klient-Interaktion per Internet-Telefon
gibt, sind die Vorteile dieses Verfahrens im deutsch-
sprachigen Raum nicht einsichtig. Selbst die Er-
sparnis eines Teils der Kosten eines konventionellen
Ferngesprichs rechtfertigen wohl kaum den Verlust
wichtiger Informationen durch die momentan noch
schlechte Ubertragungsqualitit im Internet.

Den Austausch bitte nicht vergessen

Auch fiir den kollegialen Austausch hat das Netz
allerhand zu bieten. Psychotherapie-Mailinglisten
informieren iber neueste Entwicklungen des
Psychotherapeutengesetzes und erméglichen es, be-
stimmte Fragestellungen schnell an eine kompeten-
te Benutzergemeinde zu richten.

Die von Christian Anger (Erfurt) im Sommer
1996 ins Leben gerufene Mailingliste psychoth@
erfurt.thur.de ist ein hervorragendes Beispiel hier-
fiir.

Inzwischen um einen eigenen WWW-Service
[14-15] und verschiedene Sub-Mailinglisten (z.B.
fir Angststorungen, Berufspolitik, Psychologie-
Studenten) erweitert, hat die Liste inzwischen iiber
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Abbildung 14-3: Startseite des Deutschen Psychotherapieforums.

zweihundert psychologische und medizinische psy-
chotherapeutisch titige oder interessierte Teilneh-
mer. Berufsrechtlichen Fragen werden hier ebenso
schnell und kompetent beantwortet wie fachliche
Fragen. Im WWW-Angebot runden unter anderem
Buchrezensionen, online verfiigbare Fachliteratur
und Erfahrungsberichte aus verschiedenen Fort-
und Weiterbildungseinrichtungen das insgesamt ex-
zellente Bild dieses Forums ab. Erfreulicherweise fin-
den hier keine schul- oder fachbereichsspezifischen
»Kleinkriege“ zwischen Psychologen und Medizi-
nern, Psychoanalytikern und Verhaltenstherapeuten
statt. Was sich besonders im Vergleich zu dhnlich
gelagerten amerikanischen Listen und Newsgrup-
pen als duflerst fruchtbar erwiesen hat.

Beispiele fiir ein amerikanisches WWW-ge-
stiitztes Forum zu verschiedenen psychotherapiebe-
zogenen Themen finden sich unter [14-16] und
[14-17]. Hier sind alle Reaktionen auf eine be-
stimmte Fragestellung abrufbar und diskutierbar.
Auch Stellungnahmen kénnen hier untergebracht
und die Reaktionen der Kollegen durchgesehen wer-
den.

Im moderierten chat konnte theoretisch dassel-
be in Echtzeit passieren oder gar eine Intervision —
eine kollegiale Diskussion schwieriger Fille — statt-
finden. Allerdings werden derartige Moglichkeiten
zur Zeit nur sehr wenig genutzt.
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Aber Vorsicht!
Vertraulichkeit

Die Ethik-Kommission der Amerikanischen Psy-
chologischen Gesellschaft hat in einer Stellungnah-
me [14-18] uunter anderem Bedenken zu der Ver-
traulichkeit von E-Mails und dem Fehlen non-ver-
baler Hinweisreize geduflert. Ein Therapeut hat die
Anonymitit seiner Klienten zu bewahren. Dies gilt
natiirlich nicht nur fir Nordamerika. Die Vertrau-
lichkeit von E-Mail-Nachrichten ist gesetzlich ge-
schiitzt, allerdings kann aufgrund der Prisenz von
Hackern im Netz eine hundertprozentige Vertrau-
lichkeit nicht gewihrleistet werden. Programme, die
Mails verschliisseln, sogenannte Pretty Good Privacy
Software [14-19], konnen dem allerdings entgegen
wirken.

Nachgewiesene Professionalitit

Gegenwirtig boomt der Psycho-Markt. Ist es im
w»real life” fiir den Klienten schon oft kaum zu durch-
schauen, ob er es mit einem tatsichlichen profes-
sionellen Psychotherapeuten oder einem vermeint-
lichen zu tun hat, stellt sich dieses Problem im Netz
in noch viel groferem Ausmafle. Zu leicht konnen
psychotherapeutische Laien ohne entsprechenden
Berufsabschluf fiir ihre vermeintlichen Dienste
werben und auch in Anspruch genommen werden.
Ziel muf es hier sein, die Dienste kenntlich zu ma-
chen, die lizensiert, d.h. staatlich anerkannt sind.
Unser amerikanischer Kollege Leonard Holmes
realisiert dies z. B. durch eine abrufbare Kopie sei-
ner Doktor-Urkunde. Dies kann allerdings nur ein
amiisanter erster Schritt sein. Der kommerzielle
amerikanische Provider Mental Health Net geht mit
seinem Credential Check Service [14-20] einen
Schritt weiter. Anbieter von Beratungs- und The-
rapieangeboten konnen sich hier ihre ,,Glaubwiir-
digkeit“ gegen den Nachweis eines entsprechenden
Abschlusses bzw. einer entsprechenden Ausbildung
verifizieren lassen (gegen Bargeld — versteht sich;).

Dies sollte ein Modell fiir eine regulierende zentra-
le Stelle sein.

Ausblick

Unter den weitaus meisten Psychotherapeuten, die
bisher im Netz vertreten sind, herrscht die Ansicht,
daf jede Art der Online-Interaktion zwischen The-
rapeut und Klient nicht als Psychotherapie bezeich-
net werden kann.

Dennoch stellt sich das Netz als Chance fiir Psy-
chotherapeuten und ihre Klienten dar. Nach wie vor
ist Psychotherapie namlich eine Behandlungsart, die
z.B. von Angst- oder somatoformen Patienten oft
erst nach Jahren der erfolglosen Konsultation der
verschiedensten meist drztlichen Spezialisten mit
dann haufig erstaunlichem Resultat aufgesucht wird.
Dies scheint einerseits darin begriindet, daf viele
Patienten aus Unkenntnis iiberhaupt nicht auf die
Idee kommen, eine Psychotherapie zu beginnen,
andere nicht wissen, an wen sie sich wenden sollen
und wiederum andere bestimmte Klischees von
Psychotherapie mit sich herumtragen, die sie eben-
falls davon abhalten kénnen, sich in entsprechende
Behandlung zu begeben.

Fiir alle Gruppen bietet das Internet die nie-
derschwellige Maglichkeit, sich anhand verschie-
dener Quellen iiber Formen und Indikationen von
Psychotherapie zu informieren und bei Bedarf -
ebenfalls niederschwelliger als eine probatorische
Sitzung — online mit einem Therapeuten Kontakt
aufzunehmen. Hier kann es dann zur individuali-
sierten Informationsvermittlung per E-Mail oder
zur Beratung per Chat kommen. Eine spatere ech-
te Psychotherapie kann auf diese Art eingeleitet
werden.

Die Anrufe bei Talk-Radio Sendungen und bei
teilweise selbsternannten Experten im Fernsehen
sind ein deutliches Zeichen fiir die Sinnhaftigkeit
eines niederschwelligen professionellen Informati-
ons- und Beratungsangebotes.



Wir verkennen dabei nicht, da bisher nur ein
geringer Prozentsatz moglicher Klienten Internet-
zugang hat. Fir diese konnte aber tatsachlich ein
Informationsvorsprung entstehen, der sie dazu be-
fahigt, die klassische Rolle des geduldigen und alles
erduldenden Patienten aufzugeben und selbstbe-
stimmt und besser informiert die fiir sie passenden
Dienstleistungen innerhalb des Gesundheitssystems
aufzusuchen.

Fiir seriose Psychotherapeuten bietet das Netz
den unschatzbaren Vorteil, das Image der Psycho-
therapie in der (Netz-)Offentlichkeit mitgestalten zu
konnen und so durch Auflosung teilweise uralter
Klischees aktiv an der Schaffung einer breiteren
Akzeptanz von Psychotherapie in der Gesellschaft
mitarbeiten zu konnen.

CHANCEN FOUOR PSYCHOTHERAPEUTEN IM INTERNET

Obwohl zur Zeit noch keine Internet-Therapie
im Sinne eines wissenschaftlich begriindeten und
evaluierten Vorgehens existiert, haben wir in die-
sem Kapitel hoffentlich zeigen konnen, dafl es mehr
als genug Griinde gibt, die uns heute bereits zur Ver-
fugung stehenden technischen Ressourcen im Sin-
ne eines vorsichtigen Schrittes in diese Richtung zu
nutzen.
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[14-10] Psychotherapie und Psychologie, Psychotherapeutische Praxis E. Sondermann:
http://members.aol.com/psyther/psy.htm

[14-11] Essays and articles by Storm A. King:
http://rdz.stjohns.edu/~storm/mine.html

[14-12] Wie verwendet man IRC:
http://www.iic.priv.at/iic/de/irc.htm

[14-13] John Grohol, Mental Health Chat:
http://www.grohol.com/chats.htm

[14-14] Chatt(er)ing Through The Fingertips: Doing Groups Online:
http://www.echonyc.com/~women/Issue 17 /public-colon.html

[14-15] Deutschsprachiges Psychotherapie-Forum:
http://www.psychotherapie.org/

[14-16] Behavior OnLine:

http:/ /www.behavior.net/forumfront.html

[14-17] Mental Health Net — Forum Index:
http://www.cmhc.com/bbs/forums.htm

[14-18] APA Statement on Services by Telephone, Teleconferencing, and Internet:
http://www.apa.org/ethics/stmnt01.html

[14-19] Deutsches Yahoo-Verzeichnis: PGP:
http://www.yahoo.de/Computer_und_Internet/Sicherheit_und_Verschluesselung/

Pretty Good_Privacy_ PGP _/

[14-20] Credential Check Service:
http://www.cmhc.com/check/



15| Rat und Hilfe im Netz

Joachim Funke und Thomas Kriiger

In diesem Kapitel wollen wir vor allem auf den
Bereich der Klinischen Psychologie eingehen. Wir
wollen genauer beschreiben, welche Hilfen und Rat-
geber in diesem Bereich im Internet zu finden sind.
Nicht mehr eingehen wollen wir auf das Thema
»Iherapie®, das wir in Kapitel 13 ja ausfiihrlicher
dargestellt haben.

Fiir die an Klinischer Psychologie Interessierten
finden sich zahlreiche Ressourcen zur Diagnostik
psychischer Storungen, zu bestimmten Storungsbil-
dern und zum grofen Feld der Verhaltensmedizin.
Neben diesen inhaltlich orientierten Quellen sind
aber auch zahlreiche Angaben zu einschligigen Zeit-
schriften, Einrichtungen und Organisationen im
Netz. Als Einstiegsadresse kann die von Ralf Ott (Uni
Bonn — einer der Co-Autoren des vorliegenden Bu-
ches) gepflegte und weltweit geschatzte Seite [15-1]
genannt werden. Wenn nicht spezielle WWW-Adres-
sen angegeben sind, konnen Sie die im folgenden auf-
gefiihrten Informationen mit wenigen Mausklicks
von dieser Startseite aus erreichen.

Eine Warnung vorab: Interessierte Leserinnen
und Leser miissen sich darauf einstellen, dafl die ge-
wiinschten Informationen nicht immer in deutscher
Sprache vorliegen — das WWW ist ein weltweites
Netz, in dem die deutsche Sprache nur eine unter-
geordnete Rolle spielt.

Einzelne Storungsbilder

Die Liste der Storungsbilder, zu denen im Netz aus-
fithrlichere Information abgerufen werden kann, ist
beachtlich: Affektive Storungen, Angststorungen,
Dissoziative Storungen, Effstorungen, Personlich-

keitsstorungen, Posttraumatische Belastungsreak-
tionen, Schizophrenien, Sexualstorungen, Somato-
forme Stérungen, Zwangsstérungen — allein schon
diese alphabetische Aufzihlung der Oberbegriffe
zeigt, daf fast die gesamte Palette klinischer Sym-
ptome abgehandelt wird.

Diagnostik psychischer Stérungen

Ein Bereich, der auch im Zuge der Gesundheits-
reform zunehmend standardisiert wird, betrifft die
Diagnostik psychischer Stérungen. Die grofen
Klassifikationssysteme DSM bzw. ICD sind dabei
ebenso mit hilfreichen Informationen im Internet
vertreten wie spezifische Mefinstrumente wie etwa
der MMPI (,Minnesota Multiphasic Personality In-
ventory™).

Die Klinisch-diagnostischen Leitlinien aus Ka-
pitel V (F) der Internationalen Klassifikation psy-
chischer Stérungen (ICD-10) der Weltgesundheits-
organisation (WHO) zusammen mit den dazu-
gehorigen Forschungskriterien sind in Form eines
Hypertext-Dokuments der FH Liibeck zuginglich
[15-2]. In aller Ausfiihrlichkeit kann man z. B. dort
die klinisch-diagnostischen Leitlinien fir die
Storungsgruppe F1: ,Psychische und Verhaltens-
storungen durch psychotrope Substanzen® nachle-
sen, unter der eine ganze Serie von Untergruppen
mit ihren jeweiligen Kriterien aufgefiihrt ist.

Neben der Beschreibung spezifischer Storungen
und deren Symptome findet man aber auch eher
grundsitzliche Uberlegungen zu klinischer Urteils-
bildung (z.B. unter [15-3]), zur Schmerzmessung
oder zur Verhaltensanalyse.
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Abbildung 15-2: Ausschnitt aus der Newsgroup desochandicap (oben: aktuelle
Themen; unten: ein ,Posting").

Verhaltensmedizin

Verhaltensmedizinische Informationen finden sich
z.B.zu den Themen Allergie, Asthma, Fibromyalgie,
Hauterkrankungen, kardiovaskulare Storungen,
multiple Sklerose, Rheuma oder Schmerz. Auf dem
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Server des Deutschen Allergie- und Asthmabun-
des e.V. [15-4] etwa gibt es einige allgemeinver-
stindliche Aussagen zu Ursachen, Auslésern und
Behandlungsmaglichkeiten dieser Stérungen. Prak-
tische Ratschlidge fiir Menschen mit Tinnitus wer-
den von Heinz-Gerd Reinkenhoff (Wuppertal) un-
ter [15-5] gegeben.

Organisatorisches

Auf der eben schon erwihnten Ubersichtsseite
[15-1] sind neben solchen inhaltlichen Verweisen
aber auch Hinweise anderer Art enthalten: Uber 30
einschlagige Organisationen aus dem klinischen Be-
reich sind ebenso zu finden wie eine Liste mit gut 60
einschligigen Fachzeitschriften, von denen einige so-
gar inzwischen die neu erscheinenden Artikel iiber
das WWW zuginglich machen, die meisten ande-
ren immerhin Kurzzusammenfassungen der Artikel
anbieten. Auch eine Liste der klinisch-psychologi-
schen Forschungsinstitute hilft bei gezielter Suche
nach Kompetenz vor Ort.

Rat und Hilfe in Newsgroups

Rat und Hilfe findet man im Internet natiirlich nicht
nur auf WWW-Seiten. In verschiedensten News-
groups wird Hilfesuchenden Rat und Trost gespen-
det. Hier ,treffen” sich Personen, die Hilfe suchen,
mit anderen Betroffenen und professionellen Hel-
fern. Wie im Rest des Netzes iiberwiegen hier die eng-
lischen Angebote: Fiir eine Vielzahl von psychischen
Problemen gibt es eigene Newsgroups [15-6] — von
Alkoholproblemen bis hin zu Transsexualitat. Aber
auch immer mehr deutschsprachige User nutzen die
Maoglichkeit, iber das Internet mit anderen Leidens-
genossen in Kontakt zu treten oder einfach nur von
ihren Problemen und Kiimmernissen zu berichten.
Und fast immer finden sich Hilfsbereite, die in 6f-
fentlichen Artikeln oder privaten E-Mails antworten.
Gerade fiir Personen, die in ihrem Umfeld bisher



kaum Verstindnis oder Interesse fiir ihr Problem fan-
den, ist es oft eine wichtige Erfahrung, in den Wei-
ten des Netzes andere Menschen zu treffen, die ahn-
liche Erfahrungen gemacht haben, und sich mit ih-
nen auszutauschen. Die Moglichkeit, vom eigenen
PC aus mitanderen in Kontakt zu treten, ist dabei be-
sonders fiir Menschen interessant, die durch Krank-
heit oder Behinderung in ihren sozialen Kontakten
eingeschrinkt sind.

Ausblick

Die Maoglichkeit eines weltweiten Erfahrungs-
austauschs via E-Mail und Newsgruppen wird si-

RAT UND HILFE IM NETZ

cherlich in zunehmendem Mafle von Hilfesuchen-
den wie Therapeuten genutzt werden. Das im Auf-
bau befindliche Netz wissenschaftlicher wie prak-
tischer Ressourcen ist von enormem Nutzen fiir den
Ratsuchenden. Sowohl aus Sicht des Klienten bzw.
Patienten, der hier praktische und verstindliche Hil-
fetexte zu den ihn interessierenden Storungen findet,
als auch aus der Sicht der Therapeutin, die hier um-
fangreiche Literatur zur Atiologie, Diagnostik und
Therapie psychischer Storungen auf dem neuesten
Stand einsehen kann, wird dieses Informationsange-
bot sicher zu einem Werkzeug werden, auf das man
in nicht allzu ferner Zukunft nicht mehr verzichten
machte.

Internet-Quellen

[15-1] Uberblick iiber Internet-Ressourcen zur Klinischen Psychologie:
http:/ /www.psychologie.uni-bonn.de/kap/links_20.htm

[15-2] ICD-10:

http://www.informatik.fh-luebeck.de/icdger/welcome.htm

[15-3] Klinische Urteilsbildung:
http://psych.psy.uq.0z.au:8080/~david/

[15-4] Deutscher Allergie- und Asthmabund e. V.:

hitp://www.daab.de/

[15-5] Tinnitus-Infoonen:

http://home.t-online.de/home/HGReinkenhoff/tin.htm

[15-6] Newsgroups:
(a) in deutsch:

de.sci.psychologie; de.soc.handicap; de.etc.selbsthilfe.misc; de.etc.selbsthilfe.gehoer;

(b) in englisch:

alt.psychology.help; alt.recovery (mit weiteren Untergruppen);
soc.support.depression.crisis bis soc.support.transgender
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Psychologische Fachgesellschaften

offnen die Tur

Joachim Funke und Thomas Kriiger

Warum wird man eigentlich Mitglied in einer
psychologischen Fachgesellschaft? Als ,,normaler”
Psychologe erhofft man sich von einem Zusam-
menschluf mit anderen Leidensgenossen Informa-
tionen, Ratschlidge und Unterstiitzung in berufs-
bezogenen Angelegenheiten. Fachgesellschaften
erweisen sich als Lobby, die auch auf politischer
Ebene Interessen vertreten sollen — fiir die Psycho-
logie ist dies mit den Streitigkeiten von verschiede-
nen Interessenverbanden um das Psychotherapeu-
tengesetz nicht gerade geschickt angegangen wor-
den.

Berufsverbinde und Fachgesellschaften

Nun kommen also die ersten Informationsangebo-
te solcher Fachgesellschaften ins Netz — was ver-
sprechen sich die Gesellschaften eigentlich davon?
Am dezidiertesten ist dies vom damaligen Présiden-
ten der ,Deutschen Gesellschaft fiir Psychologie®
(DGPs), Hans Spada, formuliert worden (siehe die
Zielsetzungen unter [ 16-1] fiir DGPs-Online). Ent-
sprechend vorbildlich ist auch der dortige Gang ins
Internet [ 16-2] angegangen worden: Fiir jedermann
zugdnglich sind dort umfangreiche Informationen
iiber einzelne Fachgruppen, Stellenangebote und
-gesuche oder Listen moglicher Kooperationspart-
ner fiir Forschungsprojekte. Diskussionsforen zu
verschiedenen psychologischen Themen, an denen
man sich auch als Nichtmitglied beteiligen kann,
werden ebenfalls angeboten. Fiir Mitglieder sind zu-
sitzliche Dienste verfiigbar, so z. B. der Zugriff auf
die Adressen anderer Mitglieder, auf interne Ankiin-
digungen und andere Informationen.

Zu bedenken ist natiirlich, daf von den derzeit
rund 1500 Mitgliedern der DGPs die meisten an
Universitaten tatig sind, wo der eigene Internet-An-
schluf inzwischen zum Biirostandard geworden ist,
und damit fast jedes Mitglied prinzipiell Zugang zu
diesen Daten hat.

Aber warum sollte man seine Informationsan-
gebote eigentlich dffentlich machen? Sollten nicht
bestimmte Infos nur iiber klassische Kommunika-
tionskanile zuginglich bleiben? Dies konnte die
Maxime des ,,Berufsverbands Deutscher Psycholo-
gen“ (BDP) sein, der sich in Sachen Internet erst
im Jahre 1997 engagiert hat. Obwohl mit rund
22000 Mitgliedern die stirkste deutschsprachige
Psychologenvereinigung, laflt ihre Internet-Prisenz
noch sehr zu wiinschen iibrig. Zwei ihrer Unter-
gliederungen, die ,,Bundesvereinigung StudentIn-
nen im BDP“ [16-3] und die ,,Sektion Arbeits-, Be-
triebs- und Organisationspsychologie” [16-4], ha-
ben schon langer den Schritt ins WWW gewagt und
bieten eine Reihe von Informationen an. Wirklich
interessante Dinge wie z.B. eine Liste mit Prakti-
kumsplitzen werden jedoch zuriickgehalten, um
Personen die zahlende Mitgliedschaft schmackhaft
zu machen.

Der BDP selber ist — wie bereits erwihnt — in-
zwischen mit einigen Seiten vertreten [16-5], wei-
tergehende Informationen sucht man aber auch hier
noch vergeblich. Eine elektronische Kontaktauf-
nahme zum Vorstand ist jedoch inzwischen mog-
lich.

Dafl der BDP langsam die Maglichkeiten des
WWW erkennt, zeigt sich an Kleindetails: so wa-
ren (und sind) z. B. detaillierte Angaben zu dem vom



BDP veranstalteten ,Deutschen Psychologentag
1997“ auf diesem Medium zuganglich [16-6].

Die ,Schweizerische Gesellschaft fiir Psycholo-
gie“ (SGP) [16-7] bietet dem Internet-Besucher An-
gaben zu den Zielen der Gesellschaft und (natiirlich!)
Griinde, um bei ihr Mitglied zu werden. Das Ange-
bot enthilt englische, deutsche und franzésische Sei-
ten. Auch der dsterreichische Leser findet Infos zu
seinem , Berufsverband Osterreichischer Psycholo-
ginnen und Psychologen® (BOP) unter [16-8]. Dort
wird etwa auf eine telefonische ,Helpline® verwie-
sen, unter der ein Expertenteam Beratung bei psy-
chischen Problemen anbietet. Ebenso findet man
dort ein ziemlich umfassendes Fortbildungspro-
gramm im Detail beschrieben.

Therapieverbénde

Neben den Berufsverbinden sind natiirlich auch
Therapieverbande gefragt — leider Fehlanzeige! We-
der die vielen psychoanalytischen Vereinigungen
noch die ,Deutsche Gesellschaft fir Verhaltens-
therapie® (DGVT) oder die ,,Gesellschaft fir wis-
senschaftliche Gesprachsfithrung” (GwG) sind bis-
lang im Internet vertreten. Wenigstens findet sich un-
ter [16-9] eine Uberblicksseite mit den normalen
Postadressen von den meisten psychologischen Ver-
banden und Instituten.

Vorbildlich: mal wieder die USA!

Die weltweit grofte Psychologen-Vereinigung ist
die ,American Psychological Association“ (APA)
[16-10]. Neben spezifischen Informationen nur fiir
Mitglieder gibt es dort eine breite Palette von psy-
chologischen Fach-Informationen fir die Offent-
lichkeit (Themenbeispiele: sexueller Mibrauch;
Gewalt im Fernsehen; Homosexualitat; Kinder-
erziehung; Depression bei Frauen). Die Angebote
sind insgesamt sehr ansprechend und professionell
aufbereitet. Neben einer an Psychologie interessier-

PSYCHOLOGISCHE FACHGESELLSCHAFTEN OFFNEN DIE TOR

Abb. 16-2: Das Netzangebot der ,Bundesvereinigung Studentinnen im BDP*.

ten Offentlichkeit sind aber auch einschligige
Dokumente fiir Wissenschaftler wie auch fiir Stu-
dierende (z.B. Forschungsforderung; APA-Publi-
kationen; Berufsethik) abrufbar.

Als Konkurrenz zur eher berufsorientierten APA
ist die starker akademisch ausgerichtete ,American
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Abb. 16-4: Die Homepage der .American Psychological
Society™ (APS).

Psychological Society® (APS) [16-11] natiirlich eben-
falls mit vielen Informationen im Netz. Diese sind al-
lerdings primédr am wissenschaftlichen Interesse aus-
gerichtet (Verlagsinfos, Stellenangebote im Hoch-
schulbereich, psychologische Software, Ubersicht
iiber amerikanische Psychologie-Institute, usw).

Auch die ,Canadian Psychological Association®
(CPA) [16-12] kann sich mit einem stolzen Info-An-
gebot blicken lassen: Der kanadische Ethik-Code fiir
Psychologen liegt dort genauso auf wie die elektro-
nische Version der Verbandszeitschrift ,Canadian
Journal of Behavioural Science®.

Mehr Transparenz = mehr Mitbestimmung?

Was bringt also das Internet den psychologischen
Fachgesellschaften und Verbinden? Neben der
Lobby-Arbeit hinter verschlossenen Tiiren wird es
unvermeidlich dazu kommen, daf diese Einrichtun-
gen mit speziellen Serviceleistungen an die (Inter-
net-)Offentlichkeit treten und damit nicht nur ihr
Image nach aufen polieren kénnen. Zusitzlich wird
die oft undurchschaubare Verbandsarbeit nach in-
nen ein Stiick transparenter gemacht — und damit
moglicherweise ein Stiick mitbestimmbarer. Ange-
sichts zum Teil hoher Mitgliedsbeitrage erscheint es
uns verniinftiger, Geld in niitzliche Internet-An-
gebote zu stecken, als die Beitrige durch (Reise-)Spe-
sen und sonstige Verwaltungskosten zu verschlingen.
Strategische Uberlegungen hierzu werden derzeit vor
allem von der DGPs angestellt, die sich im Verbund
mit anderen wissenschaftlichen Fachgesellschaften
intensive Gedanken um die Information und Kom-
munikation der Zukunft macht [16-13] und sich da-
mit der Herausforderung durch das neue Medium
stellt. Ob allerdings eines Tages der traditioneller-
weise alle zwei Jahre stattfindende Gesellschafts-
kongref nur noch virtuell stattfindet, wagen wir zu
bezweifeln — auch in wissenschaftlichen Fachgesell-
schaften sucht man den realen Dialog von Person zu
Person nicht durch den virtuellen Kontakt zu erset-
zen.
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Internet-Quellen

[16-1] Absichtserklarung zu DGPs-Online:
http://www.dgps.de/dgps-online-info/pr_ank_text.html
[16-2] DGPs-Online:

http://www.dgps.de/

[16-3] Bundesvereinigung StudentInnen im BDP:
http:/ /www.psychologie.uni-bonn.de/fs/bvstud/bvstud.htm

[16-4] BDP-Sektion Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie:
http://www.suk.th-wiesbaden.de/abo/

[16-5] Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen e.V. (BDP):
http://www.bdp-verband.org/

[16-6] 4. Deutscher Psychologentag:
http://www.psychologie.uni-bonn.de/kongress/bdp 97 /kongress.htm

[16-7] Schweizerische Gesellschaft fiir Psychologie (SGP):
http://www.unizh.ch/psych/sgp/

[16-8] Berufsverband Osterreichischer Psychologinnen und Psychologen (BOP):
http://www.boep.or.at/

[16-9] Uberblicksseite mit den normalen Postadressen von den meisten
psychologischen Verbinden und Instituten:
http:/ /www.dgps.de/verschiedenes/verbaende.html

[16-10] American Psychological Association (APA):
hitp://www.apa.org

[16-11] American Psychological Society (APS):
http://psych.hanover.edu:80/APS/

[16-12] Canadian Psychological Association (CPA):

http://www.cpa.ca/

[16-13] IuK-Strategie-Papier der DGPs:
http://www.dgps.de/HyperNews/get/dgps-forums/dgps-iuk/strategie-papier.himl



Let’s test! Psychologische
Datenerhebungen im Netz

Joachim Funke und Thomas Kriiger

Psychologen sind bekanntermafen gefiirchtet fiir
ihre Neigung, zu allen méglichen Themen sofort ei-
nen Fragebogen zu konstruieren und auf Datenjagd
zu gehen. Dieses Bild wird genahrt durch zahllose un-
seriose Fragenbogen in der Regenbogenpresse nach
dem Motto ,,Sind Sie ein guter Liebhaber®, ,Kénnen
Sie mit Geld umgehen?” oder ,Verstehen Sie Spaf8?*,
die lediglich Unterhaltungszwecken dienen und den
Begriff ,Test“ nur als Lockvogel verwenden. Den se-
riosen Testkonstrukteuren hat die Konkurrenz der
»Yellow Press“ bislang nicht geschadet.

Mit dem Aufkommen des Internet und dessen
neuartigen Moglichkeiten ist die Testlandschaft um
eine weitere Facette erweitert worden: Fragebdgen
liegen nunmehr im Netz und konnen anonym aus-
gefiillt und bearbeitet werden, in einigen Fillen gibt
es auch die Riickmeldung der Ergebnisse direkt im
Anschluf an die Bearbeitung.

Aber nicht nur die Methode des Befragens in-
dert sich durch die neuen Moglichkeiten — selbst die
klassische naturwissenschaftliche Methode des Ex-
periments, durch die das Fach Psychologie sein An-
sehen im Zusammenspiel der verschiedenen Wissen-
schaften erheblich verbessern konnte, wird neuer-
dings durch Varianten bereichert, an die noch vor ein
paar Jahren nicht zu denken war.

Wird also demnachst die virtuelle Versuchsperson
(Vp) kommen? Psychologen bereiten sich bereits dar-
auf vor, keinen direkten Kontakt mehr mit ihren
~Vpn“ aufzunehmen, sondern erheben ihre Daten
im Netz. Dies ist unter streng experimentalpsycho-
logischen Blickwinkel nicht ohne Probleme und stellt
auch eine Herausforderung fiir die traditionelle
Diagnostik dar.

Befragung iber Online-Fragebdgen

Von Bernad Batinic wird an der Uni Giessen eine
umfangreiche Informationsquelle gepflegt, die sich
mit der Verwendung von Fragebogen im Internet
beschaftigt und unbedingt besucht werden sollte
[17-1]. Der Betreiber dieser Seiten ist selbst aktiv tatig
auf diesem Gebiet und zihlt folgende Punkte als Vor-
teile einer Internet-basierten Umfrage im Vergleich
zu einer klassischen Papier-Bleistift-Erhebung auf:
(a) kiirzere Riicklauf-Zeiten als bei postalisch ver-
schickten Fragebogen; (b) man erreicht Personen
aus verschiedenen Lindern; (c) Maglichkeit zur
interaktiven Befragung unter Einschluf von mul-
timedialen Komponenten; (d) Kostenreduktion;
(e) automatisierte Datenverarbeitung mit gleichzei-
tiger Eingabekontrolle (verringert Datenfehler).

Natiirlich gibt es auch Nachteile von Umfragen
im Netz. Hierzu gehoren in erster Linie Probleme der
Stichprobenselektivitit, der Kontrolle von potenti-
ellen Mehrfach-Antwortern, usw. Darauf kommen
wir noch zu sprechen, weil diese Nachteile auch fiir
andere Erhebungsverfahren im Netz gelten.

Hilfsmittel fiir die Erstellung eigener Fragebogen
hat iibrigens Bernhard Jakobs (Saarbriicken) zu-
sammengestellt [17-2]. Wer selbst mit dem Gedan-
ken spielt, eine Datenerhebung online durchzu- -
fithren, findet dort wertvolle Tips.

Online-Experimente

Ulf-Dietrich Reips hat eines der ersten Web-Labore
fir Experimentelle Psychologie im Internet einge-
richtet [17-3], das einen Besuch wert ist. Eine welt-



Abbildung 17-1: Beispiel eines online verfiigbaren Tests.

weite Ubersicht iiber Web-Experimente fithrt John
Krantz [17-4].

Wir wollen nachfolgend zuniachst einige Nach-
teile des klassischen Experimentierens aufzahlen und
sie mit den Vorteilen Internet-basierter Experimen-
te kontrastieren. Selbstverstandlich sollen aber auch
deren Nachteile nicht verschwiegen werden.

Zu den immer wieder genannten Nachteilen klas-
sischer Laborexperimente gehoren nach Meinung
von Ulf-Dietrich Reips z.B. die Verwendung nicht-
reprasentativer Stichproben (Psychologie-Studieren-
de, junge Leute, westliche Kulturen), was die Kultur-
spezifitat der Ergebnisse bedingen konnte. Aus prak-
tischen Griinden (Finanzen, Zeit, Raum) kann die
Stichprobe oft nicht grof genug bzw. nicht optimal
werden. Auch dem leidigen Versuchsleitereffekt wird
selten intensiv genug vorgebeugt. Institutionelle und
biirokratische Regeln schaffen zusatzlich 6kologisch
ungiinstige Situationen (z. B. Laborzeiten, die auf die
Tageszeit an Werktagen beschrinkt sind). Durch die
notwendige Kontrolle potentiell relevanter Faktoren
gibt es zuviel Labor- und zuwenig Feld-Bezug.

Nach Ansicht von Ulf-Dietrich Reips begrenzt die
traditionelle Methode eng, was experimentell er-
forscht werden kann (teilweise um die oben aufge-
listeten Nachteile zu umgehen) und — schlimmer
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Abbildung 17-2: Beispiele fiir Online-Experimente.

noch — was erforscht wird (wegen der Leichtigkeit,
mit der manche Experimente durchgefiihrt werden
konnen und der Schwierigkeiten, mit denen man bei
Durchfithrung anderer Experimente rechnen miif3-
te). Angesichts dieser Einwinde locken natiirlich die
Vorziige eines Internet-Experiments.

Vorteile eines Internet-Experiments

Die von Reips angefiihrten Vorteile eines Internet-
Experiments lassen sich wie folgt beschreiben: (a) der
Versuchsleiter (V1) ist nicht 6rtlich gebunden (inter-
nationale Reichweite), die Stichprobe nicht auf die
lokal erreichbaren Vpn eingeschrankt; (b) potentiell
ist ein hoher Stichprobenumfang maglich, z. B.auch
durch Erreichbarkeit vieler Vpn mit ganz bestimm-
ten Merkmalen; (c) das Experiment kommt zur Vp,
anstatt umgekehrt; (d) es ist kein VI nétig; (e) die
Durchfiithrung ist auch organisatorisch interessant
(man braucht keine Riume, Terminpline, Aus-
hange); (f) die Durchfithrung des Experiments ist
rund um die Uhr méglich; (g) es entsteht mehr Of-
fentlichkeit von Forschung (durch Peerkontrolle in
der Wissenschaftlergemeinde, Nachvollziehbarkeit,
Diskussionsfrequenz); (h) die komplette Freiwillig-
keit der Teilnahme iiber das ganze Experiment hin-
weg kann garantiert werden.
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Nachteile eines Internet-Experiments

Aber natiirlich sieht Reips auch Nachteile von Inter-
net-basierten Experimenten. Zu diesen zahlen die ge-
ringere Kontrolle tiber die Vpn (wieviele Vpn diir-
fen von einer IP-Adresse kommen? Eventuell eineVp
an vielen Computern?), eine in anderem Sinne nicht
reprasentative Stichprobe (angesichts der derzeitigen
Internet-Benutzerstruktur sind z. B. Frauen deutlich
unterreprasentiert), die Selbstselektion der Vpn, die
unkontrollierbare technische Varianz (aufgrund ver-
schiedener Computer, Monitore, Browser, Netzver-
bindungen), die méglicherweise geringere Motiva-
tion sowie das Fehlen einer Riickfragemoglichkeit
wihrend des Experiments.

AbschlieBende Bemerkungen

Wihrend Internet-basierte Umfragen in threr Zahl
standig steigen, ist die Zahl entsprechender Experi-
mente noch gering. Niemand vermag zu sagen, wann
die ersten experimentellen Daten auf der Basis einer

WWW-Erhebung in einem der hochangesehenen
amerikanischen Journals publiziert werden — damit
wire in der Tat ein Damm gebrochen, der auch in
diesem Bereich eine grundlegende Anderung der
Vorgehensweise mit sich brachte.

Generell stimmen wir Ulf-Dietrich Reips zu,
wenn er sagt: ,Keine Angst vor Internet-Experi-
menten“. Dennoch denken wir, daf gerade die Me-
thode des Experiments in besonderer Weise gesichert
werden muf gegen die Gefahren voreiliger und auch
falscher SchluBfolgerungen aufgrund von Artefakten.
Dies diirfte bei Internet-Experimenten ungleich
schwerer sicherzustellen sein als bei traditionellen
Experimenten — und schon dort gibt es immer wie-
der Probleme. Die wissenschaftliche Literatur besteht
zu einem grofen Teil aus fundierter Experiment-
Kritik — diese Diskussionen erwarten wir beim neu-
en Medium in noch starkerem Mafle. Wir sollten da-
bei aufpassen, daf der in den Naturwissenschaften
hochgehaltene Standard eines Experiments nicht
durch zu laxe Anwendung auf Situationen, die die-
sen Begriff nicht verdienen, aufgeweicht wird.

Internet-Quellen

[17-1] Giessener WWW-Fragebogenseite:

http://www.psychol.uni-giessen.de/~Batinic/survey/frageb1.htm

[17-2] Hinweise zur eigenen Erstellung von WWW-Fragebogen (Saarbriicken):
http://www.phil.uni-sb.de/FR/Medienzentrum/verweise/psych/wwwifrage/wwwirage.html
[17-3] Web-Labor fiir Experimentelle Psychologie ( Tiibingen):
http://www.uni-tuebingen.de/uni/sii/Ulf/Lab/WebExpPsyLabD.html

[17-4] Weltweite Ubersicht iiber Experimente im Netz:

http://psych.hanover.edu/APS/exponnet.htm



18 Forschung in der Zukunft

Ulf-Dietrich Reips

Einleitung

Der Forschungsprozef in der Psychologie und den
anderen Sozial- und Verhaltenswissenschaften wird
sich in den nichsten Jahren durch das World Wide
Web (WWW, Web) tiefgreifend verindern. Dabei
werden die Forschenden nicht nur zunehmend die
neuen Themen und Fragen aufgreifen, welche die
weltweite multimediale Vernetzungaufwirft. Sie wer-
den vielmehr selbst viel starker von dieser Vernetzung
erfafit werden, als ihnen jetzt schon bewuf3t sein mag.
Wie sich der Charakter des Forschungsprozesses an-
dern kénnte, 1afit sich an den Trends in den einzel-
nen Tatigkeiten ablesen, die das typische sozialwis-
senschaftliche Forschen ausmachen: Daten sammeln,
Kommunizieren, Veroffentlichen. Noch stehen die
neuen alternativen Formen dieser Tatigkeiten un-
verbunden nebeneinander, aber in absehbarer Zeit
werden sie sich zu einer anderen Realitit des For-
schens integrieren. Versetzen wir uns ein paar Jahre
in die Zukunft und werfen einer imaginiren For-
scherin —nennen wir sie Melanie Icks— einen Taglang
diskrete Blicke iiber die Schulter. Wie sammelt sie
ihre Daten? Wie kommuniziert sie mit ihren Kolle-
ginnen und Kollegen, wie mit geldgebenden Insti-
tutionen? Wie publiziert sie ihre Forschungsergeb-
nisse?

Datensammlung

7:35 Kurz nach dem Aufstehen wirft Melanie einen
Blick auf den LCD-Monitor, der neben einem Fami-
lienhologramm an der Wand iiber Ihrem Bett hangt.
Keine dringenden Neuigkeiten oder gar ein Alarm

aus ihren laufenden Online-Datensammlungs-
projekten. Wahrend ihres Studiums hatte Melanie
eine Reihe von sozialwissenschaftlichen Techniken
kennengelernt, mit denen man zu Daten tiber
menschliches Verhalten gelangt. Neben Beobachtung
und Befragung hatte man ihr das Experiment beige-
bracht und aulerdem Verfahren, mit denen man ei-
nerseits verlallich Schlisse ziehen und andererseits
einigermafen sicherstellen konnte, daf keine Fehler
oder Verzerrungen die Datenqualitit mindern wiir-
den. Zusatzlich hat sie sich nun Wissen @iber Online-
Datensammlung angeeignet, die sie von ihrem
Schreibtisch aus durchfiithren kann. Drei Typen sol-
cher schnellen und kostengiinstigen Untersuchungen
nutzt sie: nicht-reaktive Erhebungsverfahren, On-
line-Fragebigen und Web-Experimente.

Nicht-reaktive Erhebungsverfahren

Nicht-reaktive Erhebungsverfahren im Internet ver-
wenden die sowieso anfallenden Daten, die in be-
stimmten Diensten generiert werden, ohne daf die
Personen, welche die Daten produzieren, (vorher) da-
von wissen. So laflt sich etwa mit den Beitragen in be-
stimmten Newsgroups Forschung zur Verbreitung
von Geriichten betreiben (Bordia, 1996; Hewson,
Laurent & Vogel, 1996). Ebenso kénnen Forscher
beispielsweise einfach auszihlen, wer wie oft zu wel-
chen Themen in einer Mailingliste Stellung genom-
men hat und damit Theorien iiber die Entstehung so-
zialer Netzwerke iiberpriifen (Stegbauer & Rausch,
1997). In sogenannten MUDs, das sind textbasierte
Spielwelten (siehe Kapitel 8), ldft sich die Interaktion
von Personen anhand der Serverdateien verfolgen
(Schiano, 1996; Utz, 1997). Angesichts der riesigen
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Datenmengen, die in Internetdiensten produziert
werden, lassen sich Untersuchungen mit nicht-
reaktiven Datensammlungen unter Umstidnden in-
nerhalb weniger Stunden durchfiihren — es kommt
nur auf die Fragestellung und eine geeignete Daten-
analysesoftware an.

Online-Fragebogen-Untersuchungen

Online-Fragebogen-Untersuchungen (Batinic &
Bosnjak, 1997; Schmidt, 1996) sind die am einfach-
sten durchzufiihrende Form der interaktiven Daten-
sammlung im WWW. Deshalb hat sie sich innerhalb
kiirzester Zeit stark verbreitet. Bereits heute ist die
Zahl der Fragebogen im WWW schier uniibersehbar;
eine Sammlung von Verweisen findet sich auf der
Gieflener Fragebogenseite [18-1] (Batinic, 1996) im
WWW. Batinic und Bosnjak (1997) zihlen sieben
wesentliche Kennzeichen von Online-Fragebogen-
Untersuchungen auf, die sie von klassischen Frage-
bogenverfahren unterscheiden. Zwei dieser Kenn-
zeichen, Asynchronitit und Alokalitiit, betreffen die
neue Rolle von Zeit und Raum, die das Internet als
globales Computernetzwerk bietet. Online-Frage-
bogen werden in der Regel zeitversetzt beantwortet,
konnen aber auch bereits nach wenigen Sekunden
aus weit entfernten Erdteilen ausgefiillt wieder beim
Befrager eintreffen. Weitere Kennzeichen von Onli-
ne-Befragungen sind ihre leichte Automatisierbarkeit
und Dokumentierbarkeit und mithin wegen der Ein-
schrinkung von Versuchsleitereffekten eine grofere
Objektivitit. Die beiden Merkmale, welche die Inte-
gration von Online-Fragebogen Untersuchungen in
den sozialwissenschaftlichen Forschungsproze am
meisten beschleunigen, sind wohl ihre Flexibilitit
und Okonomie. Die Interaktivitit des Mediums
erlaubt beispielsweise je nach Nutzer, Tageszeit,
Wochentag, Land, etc. automatische merkmals-
spezifische Generierung und Zusammenstellung von
Fragen. Die Okonomie betrifft die Kostenersparnis
bei der Erstellung, Versendung und Lagerung der Fra-
gebogen und bei der Eingabe der Antwortdaten, aber

auch die Zeitersparnis durch schnellere Arbeitsab-
laufe.

Web-Experimente

Web-Experimente (Reips, 1996, 1997b, 1997d) sind
im Grunde die logische Erweiterung von Laborex-
perimenten mit Schreibtischcomputern: eine
Versuchsperson nimmt zur Teilnahme von ihrem
Computer aus iiber die graphische Oberfliche ihrer
WWW-Software (einem Web Browser) Kontakt auf
zum Laborcomputer, auf dem ein sogenanntes Web-
Server-Programm lauft. Das Experiment spielt sich
praktisch genauso ab, als wiirde die Versuchsperson
vor einem Computer im Labor sitzen — nur daf eben
alles, was sonst auf dem Bildschirm des Labor-
computers gezeigt wiirde, stattdessen auf den Bild-
schirm der Versuchsperson irgendwo auf der Welt
geschickt wird. Jeglicher Input der Versuchsperson,
etwa Mausklicks und -bewegungen, Ton- und Video-
signale, Texteingabe oder Dokumentabfragen, kann
vom Web Server aufgezeichnet und auf vorbestimmte
oder dynamische Weise beantwortet werden. Auch
die Antwortzeiten werden festgehalten, wie auch
beispielsweise Name und Standort des Computers
der Versuchsperson und Art des verwendeten Web-
Browsers (s. Abbildung 18-1).

Web-Experimente bieten einige Vorteile, die sie
den bisher iiblichen Experimenten voraus haben:
(1) leichte Erreichbarkeit eines zahlenmiRig und geo-
graphisch fast nicht begrenzten Versuchspersonen-
pools, in dem auch Versuchspersonen aus sehr spe-
zifischen und bisher kaum zuginglichen Zielgrup-
pen sind; (2) das Experiment kommt zur Versuchs-
person anstatt umgekehrt; (3) die hohe statistische
Power durch eine grofle Stichprobengrofe erlaubt
das Beibehalten eines konventionellen o-Niveaus;
und (4) reduzierte Kosten, da weder Versuchsriume
noch anwesende Experimentatoren gebraucht wer-
den. Potentiellen Problemen beim Web-Experimen-
tieren kann durch Einsatz verschiedener Techniken
(Paflworte, Substichproben, Versuchspersonpool,



[P-Limitierung) begegnet werden (Reips, 1997d).Im
WWW gibt es neben dem bereits seit 1995 existie-
renden virtuellen ,Web-Labor fiir Experimentelle
Psychologie“ [18-2] inzwischen auch andere Web-
sites, auf denen an mehreren Web-Experimenten teil-
genommen werden kann: die ,Sozialpsychologische
Werkstatt Jena“ [18-3], der ,Trierer Experimental-
Server” [18-4], das ,Web Psychology Lab“ in Padua
[18-5] und ,Web-Experimente am Max-Planck-
Institut fiir biologische Kybernetik“ in Tiibingen
[18-6]. Eine umfassende Liste von Web-Experimen-
ten liegt auf dem Web-Server der American Psycho-
logical Society [18-7].

Die ersten Analysen und vergleichenden Studi-
en zeigen, daf diese Methoden der Datensammlung
— mit Einschrankungen bei Online-Befragungen —
1. sehr valide sein konnen (Krantz, Ballard & Scher,
1996; Krantz, Smith & Dalal, 1997), 2. Forschung
in bisher unzuganglichen Bereichen erlauben (Bor-
dia, 1996), und 3. insgesamt die wissenschafts-
theoretischen und praktischen Vorteile die Nachtei-
le mehr als ausgleichen (Reips, 1997a).

Publikation

8:50 Melanie ist auf dem Weg in die Uni. In der
U-Bahn entwirft sie auf ihrem Laptop eine bewegte
3D-Graphik fiir ihre neueste Publikation, die sie in
den nachsten Tagen an ,Methods of Psychological
Research™ [18-8], ein elektronisches Online-Journal,
schicken méchte. Noch wahrend ihrer Fahrt werden
ihr drahtlos von ihrem Servercomputer die Ab-
schlufdaten eines Web-Experiments direktaufihren
Laptop gesendet. Diese Daten liegen in der Form ei-
nes automatisch generierten Berichts vor, der sogar
kleine Schaubilder enthalt. ,Nicht so schon wie selbst-
gemacht” denkt Melanie und wendet sich lichelnd
wieder ihrer Graphik zu.

Die wohl sichtbarste Veranderung der stiirmi-
schen Forschungsentwicklung zeichnet sich im Pu-
blikationsbereich ab. Das WWW bietet eine derarti-
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ge Fille an Darstellungsmoglichkeiten, daf die

jahrhundertealte Dominanz ,papyrozentrischer®

(Harnad, 1997) Medien in den Wissenschaften vor

der Ablosung steht. Diese These darf nicht mit der

Utopie vom ,,papierlosen Biiro“ verwechselt werden.

Papier erfreut sich nach wie vor grofler Beliebtheit.

Aber der qualitative Reiz der Online-Publikationen

hat ihnen in Melanies Welt einen hohen Marktan-

teil unter den Kommunikationsmedien gesichert.

Wesentliche Aspekte, die das WWW den Printme-

dien voraus hat, sind

— simultane Informationsiibertragung auf
mehreren Sinneskanilen;

— Einbindung von mehr als nur statischen
Bildern: zum Beispiel Video, Panoramas
(QTVR), Ton, 3D-Raume (VRML);

— Integration von Programmen;

— Bewegtheit einzelner Elemente;

— Vernetzung durch Hyperlinks;

— nLebende Dokumente®, deren Struktur
sich bei Aufruf entsprechend vorher
festgelegter Faktoren erst bildet.

[OR

Weitere Vorteile elektronischen Publizierens hat Steve
Harnad, Griinder sowohl einer qualitativ hochste-
henden papiernen wissenschaftlichen Zeitschrift
(Behavioral & Brain Sciences) als auch eines der er-
sten vollelektronischen psychologischen Wissen-
schaftsjournals (Psycologuy) in zahlreichen Aufsat-
zen immer wieder betont. Seine ersten Arbeiten zu
diesem Thema (z B. Harnad 1990, 1991) bezogenssich
dabei noch nicht einmal auf das WWW), das damals
noch nicht erfunden war. Scholarly Skywriting —
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gelehrtes ,.in-den-Himmel-Schreiben®, wie Harnad
elektronisches Publizieren und Kommunizieren im
Netz auch nennt, sei billiger, schneller und gebe den
wissenschaftlich Titigen die Macht iiber das eigene
Produkt wieder zuriick. Harnads ,subversive pro-
posal“ und die daraus folgende Diskussion sind
Legende [18-9].

Das WWW mit seiner Hypertextstruktur und der
Einbindung anderer Medien geht aber noch viel wei-
ter.

11:10 Melanie liest einen WWW-Artikel eines Kol-
legen aus Kalifornien, der sich mit psychomotori-
scher Analyse von Bewegungsprofilen beschaftigt. Da
ihre Universitit mit einer Virtual Reality (VR)-An-
bindung an das WWW ausgestattet ist, zieht sie sich
einen speziellen VR-Anzug an und probiert einige der
im Artikel enthaltenen Bewegungsprofile aus. Am
Ende seines Artikels hat der Autor zum SpaR seinen
Hindedruck als taktile Unterschrift eingebunden
und fordert seine Leser dazu auf, ihm ihren Hinde-
druck zu hinterlassen. Melanie greift zu.

Es ist moglich, iiber WWW simultan visuell und
auditiv Informationen zu vermitteln, erste Versu-
che mit der Ubertragung haptischer ( Tast-)Informa-
tionen sind erfolgversprechend (Massie & Salisbury,
1994). Eine besonders attraktive Eigenschaft von
WWW-Publikationen ist die Einbindung von Be-
wegtmedien und interaktiven Medien. Ein guter Vi-
deofilm kann mehr Informationen iiber einen Ver-
suchsablauf vermitteln als eine statische Graphik
plus Text. Interaktive Medien, die beispielsweise als
Quicktime-Objekte und -Panoramas, VRML-Wel-
ten oder Java-Applets in Web-Seiten eingebunden
sind, eroffnen wahrscheinlich die attraktivsten Vor-
teile des Online-Publizierens (siehe Reips, 1997¢).
Leser konnen hier in einer Art ,,Exkurs” durch drei-
dimensionale Welten wandern, die ihnen das Gele-
sene verdeutlichen. Beispielsweise konnte sich eine
Leserin in eine ,Wolke“ aus den Daten einer Unter-
suchung hineinbegeben, die entsprechend dreier

Faktoren im Raum angeordnet sind. Dann wiirde sie
mit Hilfe eines virtuellen Schiebereglers einen vier-
ten Faktor manipulieren und so die Veranderung der
»Datenwolke” in Abhangigkeit von diesem Faktor in
einer durch kein Printmedium erzeugbaren Weise
erfahren. Ein Mausklick auf einen virtuellen Knopf
konnte die in einer Faktorenanalyse gefundenen
Achsen in die Wolke hinein projizieren und iiber
einen weiteren Regler eine Rotation erlauben. Vi-
sualisierungs- und Eingriffsmoglichkeiten dieser Art
werden in ein paar Jahren vielleicht Standardeigen-
schaften von Publikationen sein, die kein Leser mehr
missen mochte.

Gibt es Nachteile von Online-Publikationen?
Medienexterne Faktoren wie eine restriktive Anti-
Online-Politik mancher Zeitschriftenverleger und
Berufsverbande, die Gewdhnung an bestimmte
(Print-)Publikationsstandards und die (teils nur sub-
jektivangenommene) Abhingigkeit der eigenen Kar-
riere von Publikationen in bestimmten gedruckt er-
scheinenden Zeitschriften spielen natiirlich eine Rol-
le. Aber auch medieninharente Faktoren konnten sich
hemmend auf einen Boom der wissenschaftlichen
Online-Publikationen auswirken. So bedarf es stets
eines elektronischen Gerits, um Online-Publika-
tionen zu betrachten und eines Speichermediums,
auf dem sie abgelegt sind. Sowohl die Geriite als auch
die Speichermedien befinden sich aber in einem per-
manenten Entwicklungs- und Uberalterungsprozef,
der in wesentlich kiirzeren Abstinden eine — vielleicht
kosten- und arbeitsintensive — Ubertragung der
Publikation auf neue Datentriger erfordert als bei
papierbasierten Medien. Da es sehr einfach ist, On-
line-Publikationen zu verindern, muf8 mit mégli-
cherweise aufwendigen Kontrollverfahren sicherge-
stellt werden, daR die durch einen ReviewprozeR ge-
gangenen Veroffentlichungen nicht mehr verdndert
werden und dauerhaft verfiigbar sind. Bei Online-
Publikationen im Selbstverlag und deren Zitierung
ist es aus der Art des Mediums heraus notwendig,
die Publikation stets mit einer Versions- und Da-



tumsangabe zu versehen, was zu einer unschonen
Versionsinflation fithrt (Ott, Kriiger & Funke, 1997).

Die Bereicherung der Publikationslandschaft
durch Online-Dokumente wird durch die restrikti-
ve Internetpolitik mancher Verlage und Berufs-
verbande gefihrdet. So hat das sehr einflulreiche
Publikationskomitee der American Psychological
Association (APA) entschieden, daf nichts mehr in
Zeitschriften der APA verdffentlicht wird, was vorher
auf einer Web-Site oder FTP-Site erschienen ist, da
dies als Veroffentlichung gewertet wird (,,publishing
papers, 1996). Nur wenn sich geniigend wissen-
schaftliche Online-Zeitschriften durchsetzen, dann
ist ein Umschwenken einer Mehrheit der Herausge-
ber der papierbasierten Medien auf einen Internet-
freundlichen Kurs zu erwarten. Online-Publikatio-
nen sind schneller verlegbar, schneller korrigierbar,
kostengiinstiger und schneller zuginglich und haben
daher einen Wettbewerbsvorteil gegentiber Print-
medien. Ein Teil dieser Vorteile konnte allerdings
durch steigende Anspriiche der Leserschaft ver-
schwinden, weil etwa die Einbindung einer interak-
tiven Applikation an einer Stelle erwartet wird, wo
bisher eine simple Schwarzweif-Graphik geniigte.

Oft sind WWW-Dokumente so erstellt, als
sollten sie in einem Printmedium erscheinen (vgl.
Reips, 1997¢). Dies ist einerseits gerechtfertigt, da
es den Lesegewohnheiten neuer Internet Benutzer
— anscheinend — entgegenkommt und beim Aus-
drucken ein gewohntes Druckbild produziert. An-
dererseits entwickelt sich die Browsertechnologie so
rasant weiter, daf uns in Melanies Welt das Lesen am
Bildschirm weit mehr Vergniigen bereiten wird als
jetzt. Neue Generationen von Web-Browsern wer-
den Dokumente auf Wunsch automatisch zusam-
menfassen, automatisch mit viel oder wenig gra-
phischem Material versehen, automatisch in eine
andere Sprache oder einen anderen Stil iibersetzen
— und das alles in ansprechendem Design. Auch die
Ergonomie der Web-Browser wird wenig Wiinsche
offen lassen (Chen, Wang & Proctor, 1996).

FORSCHUNG IN DER ZUKUNFT

Kommunikation

14:20 Nach ihrem ausfiihrlichen Mittagessen, das
sie durchaus nicht als virtuell empfand, hat sich Me-
lanie an die Gestaltung einiger Web-Seiten gemacht.
Seit ein paar Jahren beriicksichtigen Hersteller von
Web-Browsern das Bediirfnis der menschlichen In-
formationsverarbeitung, begrenzte kognitive Land-
karten erstellen zu kénnen. Dieses ,,cognitive map-
ping” erfordert beispielsweise die erkennbare Abge-
schlossenheit von Informationseinheiten und die
Maoglichkeit, sehr einfach den momentanen Auf-
merksamkeitsfokus innerhalb der Informationsein-
heit lokalisieren zu konnen. Trotz der Anpassung der
Web-Browser benutzt Melanie auf ihren Webseiten
zusitzlich einige sehr eindeutige Techniken der
Benutzerfihrung, denn das WWW als lose organi-
siertes und verteiltes Dateiensystem widerspricht in
vieler Hinsicht grundsitzlich unseren kognitiven
Bediirfnissen. So figt sie in Ihre Seiten ,,Papierstapel-
Icons® ein, die in einem permanent sichtbaren Fra-
me des Browser-Fensters erscheinen und sich je nach
Position im aktuellen Dokument in ihrer Grofe ver-
andern. In ein weiteres Fenster baut sie eine kleine
Landkarte ihrer Website ein.

Die Kommunikationsmdglichkeiten im WWW
umfassen eine Reihe der Funktionen von her-
kommlichen Medien wie Telefon, Brief und Fax
oder auch Verteilerlisten, Bildtelefon und Konfe-
renzschaltung. Das Web erlaubt zusitzlich neue
Kommunikationsmodi, unter denen etwa die gleich-
zeitige Bearbeitung eines Online-Dokuments her-
vorzuheben ist. Eine besondere Stirke des WWW ist
seine Eigenschaft, verschiedene Kommunikations-
maglichkeiten zu integrieren. Bei der gleichzeitigen
Bearbeitung eines Online-Dokuments kann sowohl
iiber das Markieren in dem Dokument, iiber Gestik
und Mimik durch angeschlossene Kameras und aku-
stisch iber Mikrophon und Lautsprecher kommu-
niziert werden. Bereits jetzt kann man Rechner iiber
das Internet fernsteuern. So erlaubt etwa die Software
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Timbuktu Pro (1997) der kalifornischen Firma Fa-
rallon, daf der Bildschirminhalt eines Rechners auf
einen anderen Rechner im Internet ibertragen wird.
Eine Benutzerin dieses zweiten Rechners sieht das
Benutzer-Interface des ersten Rechners und kann es
so benutzen, als wiirde sie direkt vor dem entfernten
Rechner sitzen. Diese Software liuft plattform-
unabhingig auf mehreren Betriebssystem. Die Zu-
sammenarbeit an weit entfernten Standorten kann
dadurch eine dhnlich gute Qualitit erreichen wie das
gemeinsame Arbeiten an einem Rechner in einem
Raum.

16:15 Melanie trifft sich mit Antalia, einer Freun-
din und Kollegin, im Netz, um ihr einen Abschnitt
aus ihrem Online-Publikations-Manuskript zu zei-
gen, mit dem sie noch nicht zufrieden ist. Antalia ar-
beitet an der Uni Moskau. Melanie und Antalia ha-
ben ihre Rechner zusammengeschaltet. Antalia malt
mit rotem virtuellem Stift in Melanies Text herum.
»Hier wiirde ich das Wort ,Nutzerin® statt ,Userin®
verwenden, klingt nicht so junkiemissig. Und diese
Graphik schieben wir dahin. Na, wie sieht das aus?“
»Sehr gut. Ich bin dir echt dankbar. Schau, jetzt
schreib ich Dich dafiir in die Danksagung.“ Beide
lachen.

Das WWW erlaubt es, ad hoc und flexibel kleine
dezentrale Einrichtungen und Individuen je nach
Anforderung zu groferen Einheiten zusammenzu-
schliefen und wieder aufzulosen. Forschung kénn-
te in der Zukunft deshalb viel weniger an - reale —
Institutionen gebunden sein, sich hochstens um
virtuelle Institutionen gruppieren. Ein Beispiel fiir
eine sich entwickelnde Online-Institution sind
das psychologische Experimentallabor im WWW
(Reips, 1995; siche [18-2]) und der von André Hahn
gegriindete Online-Dienst psychologie.de [18-10].

Bisher ist hauptsachlich die Fortentwicklung und
Pflege bestehender Forschungskontakte im Rahmen
der Online-Kommunikation geschildert worden. Die
Durchsuchbarkeit weltweit vernetzter Datenbestin-

de mit Hilfe von Suchmaschinen und die schnelle Er-
reichbarkeit ihrer Autoren und Verwalter mit Hilfe
von E-Mail fithren aber auch zu einer Zunahme der
Initialisierung solcher Kontakte iiber das Netz. Sie
werden schon deshalb in groferer Zahl iiber das
Medium Internet entstehen, als das heute der Fall
ist, weil sich generell ein groferer Anteil wissen-
schaftlicher Kommunikation im Internet abspielen
wird und weil der Umgang von wissenschaftlich Titi-
gen mit dem Internet geiibter sein diirfte.

Integration

Die Integration der Entwicklungen in den fiir den
Forschungsprozef entscheidenden Bereichen Da-
tensammlung, Publikation und Kommunikation

konnte zu folgendem typischen Forschungsprojekt
fihren:

18:30 Melanie trifft sich in einer kryptographisch
gesicherten Online-Diskussion mit Chet und Kirsten.
Beide hat sie nie personlich IRL (im realen Leben)
gesehen, aber die drei wollen zusammen ein For-
schungsprojekt durchfithren. Kirsten hat die beiden
anderen per E-Mail angeschrieben, nachdem sie in
einer kurzen Suche mit Hilfe von Schliisselwortern
aus ihrer eigenen aktuellen Forschung auf die Web-
seiten der beiden gestoflen ist. Aus diesen Webseiten
ging die Ahnlichkeit der aktuellen Forschungsinter-
essen aller drei Wissenschaftlerinnen hervor. In ih-
rer Diskussion entwickeln die drei gemeinsam ein
experimentelles Design zur Untersuchung der Fra-
gestellung. Sie einigen sich darauf, einzelne Kompo-
nenten des Experimentalmaterials getrennt zu ent-
wickeln, es dann aber gemeinsam online zu korri-
gieren und ineinanderzufiigen. Anschliefend soll der
Forschungsvorschlag einem ebenfalls online tagen-
den Gremium einer geldgebenden Institution vor-
gelegt werden. Nach dem ,,0.k.” dieses Gremiums
wird Melanie sich um die Automatisierung der Web-
Experimente kiimmern, also dafiir sorgen, daf von



der Datensammlung bis zur statistischen
Auswertung alles ohne Eingriffe von auflen
ablaufen kann. Chet wird es spiter iiber-
nehmen, einen Teil der illustrierenden Ma-
terialien in der Publikation zu erstellen. Die
anspruchsvolleren graphischen Objekte las-
sen die drei natiirlich von einem Infome-
dien-Biiro anfertigen. Beispielsweise wird
ihr theoretisches Modell in Auftragsarbeit
in Form einer virtuell durchwanderbaren
VRML-Landschaft programmiert. Die ,Ma-
terial“- und ,,Prozedur®-Teile der Publika-
tion werden selbstverstandlich Hyperlinks
zum online weiterhin vorhandenen Web-
Experiment und zum Datensatz enthalten.

Nach einem im Internet stattfinden-
den Peer-Review-Prozefl (einer Beurtei-
lung durch Experten) wird das eingereich-
te Manuskript von einer Online-Zeitschrift
offiziell publiziert. ,Publikation in einer
Zeitschrift® bedeutet nichts anderes als das
zugelassene Ablegen samtlicher zur Publikation
gehorenden Teile auf dem Web-Server der Online-
Zeitschrift. Nicht mehr bei allen Online-Zeitschrif-
ten ist das , Erscheinen® an ,Ausgaben“ gebunden
— das Akzeptieren eines Artikels bedeutet seine so-
fortige Veroffentlichung. Online-Artikel sind ver-
netzt, das heifit, alle Literaturverweise zu anderen
Online-Artikeln bestehen aus Hyperlinks, mit de-
nen sich diese Artikel aufrufen lassen. Zitate sind
ebenfalls mit Hyperlinks unterlegt, die bei einem
Mausklick iiber besondere Volltextsuchmaschinen
direkt die zitierte Stelle im Originaldokument an-
springen.

Die Leser der Publikation werden angemessener
als ,Wahrnehmer* zu bezeichnen sein. Denn erstens
wird ihnen der Artikel dank Multimedia in einer
Weise prasentiert, die viele ihrer Sinne gleichzeitig
anspricht und zweitens kénnen sie in die Rolle einer
Versuchsperson schliipfen und die geschilderten
Experimente selbst durchlaufen. Sie konnen dies ent-

weder iiber das ,,Nachspielen“ typischer Datensitze
von Versuchspersonen aus verschiedenen Versuchs-
bedingungen oder selbstgesteuert tun. Auf diese
Weise wird Forschung einen héheren Grad an Trans-
parenz erreichen. Bessere Nachvollziehbarkeit wird
Replikationen erleichtern.

Anderen Forschenden bietet sich dann die Mog-
lichkeit, unmittelbar Riickmeldung zu geben. In ei-
ner Art ,Online-Werkstatt® konnen sie Kopien der
Originalmaterialien eines Experiments (und auch
Darstellungen theoretischer Modelle) umgestalten
und damit ihre Anmerkungen unterstreichen. Solche
Materialien konnen auferdem sofort in weitere Web-
Experimente umgebaut werden.

Insgesamt wird sich ein deutlich beschleunigter
Forschungsprozef ergeben.

20:10 Melanie trifft sich mit ihrem Freund. Nicht
online. Ganz und gar nicht virtuell. Aber ihre For-
schung lauft solange weiter.

FORSCHUNG IN DER ZUKUNFT

Abbildung 18-2: Die Integration von Datensammlung, Kommunikation und Publikation
im virtuellen Raum.
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Ein neues Berufsfeld fir Psychologen:
Vermittler von Medienkompetenz

Bernad Batinic, Nathalie Galais und Klaus Moser

Von den Neuen Medien und vor allem vom Inter-
net erhoffen sich viele Menschen positive Impulse
und entscheidende Verinderungen. Die Kommuni-
kation soll sich vereinfachen, Information ein frei-
es Gut werden. Gleichgiiltig wo man sich befindet,
ein Anschluf an das ,Datenmeer* reicht aus, um in
Kontakt zum Mittelpunkt der Welt zu stehen. Bor-
senkurse in Tokyo, Stellenangebote in Miinchen oder
eine Tageszeitung in Sydney —allesist auffindbar und
recherchierbar, und dies in Sekunden. Immer wie-
der wird zudem die Digitalisierung unserer Gesell-
schaft mit einer Demokratisierung in Verbindung
gebracht — teilweise sogar mit ihr gleichgesetzt. Stich-
worte lauten in diesem Zusammenhang ,,Biirger-
netze” oder ,,schlanke und offene Verwaltung®. Das
Netz erhilt eine politische Note.

Dieser Optimismus ist neu, denn erst ab den
Jahren 1991 bis 1993, als am Kernforschungszen-
trum CERN in Genf das World Wide Web (WWW)
entwickelt wurde, erfuhr das Internet als Informa-
tions- und Kommunikationsmedium diesen bis
heute anhaltenden Boom. Die Zahl der am Inter-
net angeschlossenen Rechner (Hosts) vergroflerte
sich von 1,3 Millionen im Januar 1993 auf 19,5 Mil-
lionen im Juli 1997 [19-1]. Dies bedeutet eine Stei-
gerung um das Fiinfzehnfache in nur viereinhalb
Jahren. Augenblicklich gehen Schitzungen dahin,
daf weltweit etwa 120 Millionen Menschen iiber
einen Zugang zu Online-Angeboten verfiigen. Die-
se Nutzergruppe hat — zumindest theoretisch — bei-
spielsweise Zugang zu ca. 150 Millionen World
Wide Web Dokumenten oder auf monatlich etwa
7 Millionen Diskussionsartikel in den Newsgrup-
pen (Usenet).

Der Weg in die ,digitale Gesellschaft* ist gepragt
von einer Individualisierung der Informationsbe-
schaffung und -zusammenstellung. Diese Entwick-
lung setzt aber voraus, da8 die potentiellen Anwen-
der Fihigkeiten besitzen oder entwickeln, die tech-
nischen Moglichkeiten zu handhaben. Der Nutzer
muf dariiber hinaus Kenntnisse iiber Such- und
Auswahlstrategien erwerben, den Wert der gefun-
denen Information eigenstindig beurteilen konnen
und Verhaltensregeln zum verantwortungsvollen
Umgang mit den neuen Diensten erlernen. Da sich
die neuen Informationsdienste stindig weiterent-
wickeln, muf auf Seiten des Nutzers auch die Be-
reitschaft zum fortlaufenden Weiterlernen und zum
selbstgesteuerten Lernen vorhanden sein. In der Aus-
schreibung ,Multimedia-Wettbewerb-Sinnforma-
tion“ [19-2] der Bundestagsfraktion Biindnis 90/Die
Griinen geht diese sogar noch einen Schritt weiter
und fordert Konzepte, welche die Nutzer dazu ani-
mieren, ,selbst zu Medienproduzenten zu werden®.

Realitét und Ideal

Die Bereitschaft von grofien Teilen der Bevélkerung,
sich auf eine Technologie einzulassen, hingt —
neben Modeeffekten und dem Vorhandensein von
Zugangsmoglichkeiten — vom individuellen Nutz-
wert, der Handhabbarkeit, der Zuverlissigkeit und
nicht zuletzt von den zu erbringenden zeitlichen und
finanziellen Mitteln ab. Alleine in den vergangenen
zehn Jahren lassen sich zahlreiche technologische
Entwicklungen finden, die per se eindrucksvoll sind,
jedoch vom Verbraucher nicht angenommen wur-
den. Tragbare Fernseher im Westentaschenformat,



Video 2000 und BTX sind bekannte Beispiele hier-
fir. Nicht ginzlich gescheitert, sich jedoch nur
unter groflen Verzdgerung durchsetzend, sind
beispielsweise das Handy oder das Bildtelefon.
Derartiges wird von regionalen soziokulturellen
Gegebenheiten bestimmt. Per schnurlosem Tele-
fon in der Offentlichkeit zu telefonieren, ist in
Deutschland verpont, gilt aber in Italien oder Thai-
land als vollig normal und wird keines Blickes ge-
wiirdigt.

Die Vorstellung, daf die Menschen das Internet
letztendlich doch nichtannehmen und nutzen konn-
ten, ist fiir Unternehmen aus dem Kommunikations-
und Informationssektor eine unangenehme Vor-
stellung. Zu hoch sind die bisher bereits getatigten
Investitionen. Lag der Anteil an kommerziellen
WWW-Sites im Jahr 1993 noch bei 1,5 Prozent, so
stieg er 1997 auf weit iiber 65 Prozent an. Die Devi-
se lautet daher: ,Das Medium muf von den Men-
schen angenommen werden“. Um dies zu erreichen,
ist in den vergangenen Jahren sehr viel Werbung be-
trieben worden. Der Effekt ist, da8 die Allgemein-
bevolkerung das Medium zwar immer noch nur sehr
vereinzelt nutzt (in Deutschland verfiigen ca. 5 Pro-
zent der Haushalte iiber einen Zugang zu Online
Diensten), jedoch seinen Wert sehr hoch einschitzt.
In einer von uns selbst durchgefiihrten Studie lag die
positive Einschdtzung der Bevalkerung in speziel-
len Anwendungsfeldern von Online-Diensten (z.B.
Nutzwert fiir die Medizin) sogar weit iiber der
Einschdtzung der eigentlichen Anwender (Batinic,
Bosnjak & Breiter, 1997).

Den Menschen an die Neven Medien
heranfihren

Um die Biirger an die Neuen Medien heranzufiihren
bzw. um ihnen den Umgang mit den Neuen Medien
zu erleichtern, wurden bereits friihzeitig unterstiit-
zende Mafnahmen eingeleitet. Diese lassen sich grob
untergliedern in

EIN NEUES BERUFSFELD FUR PSYCHOLOGEN

o technologische Ansitze,
o selektive Vorauswahl durch Experten und
e sozio-psychologische Projekte.

Im Rahmen der technologischen Ansatze werden Ver-
fahren entwickelt, die zu einer Vereinfachung der
Handhabung fithren sollen. Die Ein-Gerat-Losung,
die Fernsehen, Computer und Online-Angebote in-
tegriert, ist hierfiir ein Beispiel. Ein weiteres Beispiel
sind virtuelle Agentensysteme. Diese intelligenten
Assistenten sollen dem Anwender nach einer Lern-
phase, wihrend der sie ihn beobachten und seine
Vorlieben erkennen, individuelle Arbeitsschritte ab-
nehmen. Zweifelsohne sind hier Psychologen gefor-
dert, im Rahmen der Mensch-Maschine-Passung
mitzuwirken. Der Entwicklungserfolg von Techno-
logie, dies wurde vielfach gezeigt, kann durch Psy-
chologen, die eine Verbindung zwischen Entwickler
und Anwender herstellen, optimiert werden.

Ein Beispiel fiir ein Projekt, das auf eine selekti-
ve Vorauswahl durch Experten setzt, ist die Initiative
von Heide Simonis, Ministerprasidentin von Schles-
wig-Holstein. Diese regte gemeinsam mit Reinhard
Hoppner, Ministerprasident von Sachsen-Anhalt,
die Stiftung Medientest an, die finanziert aus den
Rundfunkgebithren dhnlich wie bei der Stiftung
Warentest Medienangebote vom Fernsehen bis zum
Online-Dienst nach festgelegten Kriterien unter die
Lupe nehmen soll. Aber auch Suchsysteme im WWW
wie beispielsweise Yahoo! oder Dino-Online setzen,
indem sie riesige Metaindizes aufbauen, auf die ma-
nuelle Vorstrukturierung von Information. Es gilt,
das ,mentale Modell“ des potentiellen Benutzers
moglichst genau zu treffen. Dies wiederum ist ein
Anwendungs- und Betitigungsfeld fiir kognitiv ori-
entierte Psychologen.

Die sozio-psychologischen Projekteversuchen hin-
gegen, den Anwender durch die Vermittlung von Me-
dienkompetenz zu unterstiitzen. Betrachtet man
hierzu die bisherigen Erfahrungen genauer, so zeigt
sich, daf zumeist die jiingeren Bevolkerungsschich-
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Abbildung 19-1: Dienste der ,InfoCity NRW™

ten als Zielgruppe angesprochen werden. Initiativen
wie ,virtuelle Seminare an Hochschulen® (siehe
Kapitel 22) oder ,Schulen ans Netz“ [19-3] seien
exemplarisch genannt. Padagogische Psychologen
und Medienpidadogen haben hier die Aufgabe, den
Umgang mit Neuen Medien und speziell dem Inter-
net in bestehende Curricula einzubetten. Vermittler
von Medienkompetenz an Kinder und Jugendliche
sind neben den erziehenden Eltern im wesentlichen
Lehrer. Nach Heinz Deiters — Leiter der Programm-
gruppe Schulfernsehen des WDR - ist jedoch gera-
de das Verhaltnis der Lehrer zu den Neuen Medien
ein schwerwiegendes Problem bei der Vermittlung
von Medienkompetenz an Schiiler (8. Medienforum
NRW, 1996 [19-4]): ,Die Lehrer haben oft selbst
keine Gelegenheit, durch geeignete Weiterbildungs-
mafinahmen an die Neuen Medien herangefiihrt zu
werden.” Die von Deiters gemachte Beobachtung
belegt ein Versaumnis in den bisherigen Konzepten
zur Vermittlung von Medienkompetenz bei der
Erwachsenenbildung einer spezifischen Zielgruppe
(Lehrer), die selbst wiederum Medienkompetenz ver-
mitteln sollen. Der Mif8stand bei institutionellen Ver-

mittlungsmethoden von neuen Informationstech-
nologien wurde mittlerweile erkannt und von
verschiedenen Institutionen (z. B. die Projekte der
Landesanstalt fir Rundfunk Nordrhein-Westfalen,
[19-5]n) angegangen. So wurde beispielsweise eine
Reihe von Mafinahmen eingeleitet, die Medienkom-
petenz bei dlteren Menschen fordern sollen. Hier
wdren als Beispiel die Einrichtung von Medienkom-
petenzzentren zu nennen. Auch in diesem Themen-
komplex erdffnet sich ein interessantes Betdtigungs-
feld fur Psychologen.

Was ist eigentlich ,Medienkompetenz“?

Fand der Begriff ,Medienkompetenz“ in dem vor-
liegenden Beitrag bereits vielfach Verwendung, so ist
bisher dennoch nicht eindeutig geklirt worden, was
nun genau unter Medienkompetenz zu verstehen ist.
Medienkompetenz ist ein recht vager Ausdruck und
wird in der Regel nicht genau definiert. Im groben
kann man festhalten, daf von einem Menschen mit
Medienkompetenz erwartet wird, dafl er die fiir ihn
relevanten Informationen im Medium ohne grofe-
re Umwege findet und deren Qualitit (unter ande-
rem Aktualitat, Informationsgehalt und Glaubhaf-
tigkeit) sicher beurteilen kann. Daf hierfiir techni-
sche Grundkenntnisse — zumindest im heutigen
Internet — notig sind, diirfte offensichtlich sein.
»Medienkompetenz™ bezieht sich aber nicht nur auf
das Internet, sondern laflt sich vielmehr auf alle
Neuen Medien erweitern. Der Umgang mit dem
Videotext oder Videorecorder ist hiermit ebenso ge-
meint wie beispielsweise die Auswahl der passenden
TV-Sendung aus hunderten von Programmen.

Medienkompetenz und Arbeit

Die zunehmende Technisierung und Modernisierung
von Arbeitsplatzen fithrt dazu, daf sich Medien-
kompetenz zu einer beruflichen Schliisselqualifika-
tion entwickelt. Kaum ein Arbeitsplatz, der ohne die



Nutzung von PCs auskommt, kaum eine Stellen-
beschreibung, die nicht den virtuosen Umgang mit
Anwenderprogrammen voraussetzt oder Internet-
kenntnisse wiinscht. Diese Anforderungen werden
nicht von jedem als Herausforderung angesehen,
sondern konnen gerade bei Menschen, die sich we-
nig mit solchen Medien auskennen, Befiirchtungen,
Reaktanz oder widerwillige Uberkonformitit aus-
l6sen. Die Einfithrung solcher Neuen Technologien
in Betrieben ohne adiquate Schulungs- und Partizi-
pationsmoglichkeiten kann zu Hilflosigkeit und Stre
beiden Arbeitnehmern fithren. Denn am Arbeitsplatz
bedeutet dies fiir die Arbeitnehmer eine Unterbre-
chung ihrer Routinen, da andere Arbeitsabliufe ein-
gefithrt werden und eine Doppelbelastung wihrend
der Einfiihrungszeit entsteht. Auferdem kann feh-
lende Medienkompetenz unter Umstinden zu einer
Umkehrung der bestehenden Machtpositionen in
Betrieben fithren, wenn beispielsweise jiingere und
unerfahrene Arbeitnehmer sich bedeutend besser
mit Neuen Technologien auskennen und sie effizi-
enter nutzen konnen als altere erfahrene Mitarbeiter
(Frese & Brodbeck, 1989). Gerade iltere Arbeitneh-
mer kommen haufig erst am Arbeitsplatz mit neuen
Techniken in Beriihrung und werden zumeist nicht
durch Ausbildungsstitten an sie herangefiihrt. Ar-
beits- und Organisationspsychologen sind hier
gefragt, geeignete Organisationsentwicklungsmaf-
nahmen zur Einfithrung neuer Technologien zu
entwickeln und zu begleiten.

Vermittlung von Medienkompetenz an
jingere und dltere Menschen

Die Mediengewohnheiten von jiingeren Menschen
und Personen ab etwa einem Lebensalter von 35 bis
45 Jahren unterscheiden sich erheblich. Wihrend sich
die Jingeren in einem Lebensabschnitt befinden, in
dem sie ihre Mediengewohnheiten noch entwickeln
und die Chance haben, mit den technologischen
Neuerungen quasi ,mitzuwachsen®, sehen sich die

Alteren haufig zu einer volligen Umstellung ihrer
Mediengewohnheiten gezwungen. Die Konsequen-
zen hieraus lassen sich durch verschiedene Untersu-
chungen belegen. So zeigt sich beispielsweise nach
einer Umfrage des B.A.T./Freizeit-Forschungsinsti-
tuts, daf bislang nur etwa 3 Prozent der Menschen,
die dlter als 55 sind, auf einen PC zuriickgreifen. An-
dererseits wichst in Zukunft der Anteil dlterer Men-
schen in unserer Gesellschaft immer mehr. Von da-
her stellt sich die Aufgabe, auch bzw. gerade diese
grofle Gruppe von ilteren Menschen auf die Wis-
sensgesellschaft vorzubereiten und noch bestehende
Vorbehalte in dieser Altersgruppe abzubauen. Unter
anderem ist es eine wichtige Aufgabe von Entwick-
lungspsychologen, hier geeignete Konzepte zu ent-
wickeln und bestehende Ansitze zu unterstiitzen.
Ein Beispiel fiir eine bereits seit August 1995
bestehende Initiative ist der gemeinniitzige Verein
»SeniorenNet e. V* [19-6]. Dieser Verein hat es sich
zum Ziel gesetzt, Senioren die Angste im Umgang
mit den neuen Medien und PC’s zu nehmen und
gleichzeitig Impulse zu geben, um die neuen Medien
im Alter aktiv zu nutzen. Der Verein versteht sich als
»eine Gemeinschaft von Interessenvertretern von und
fiir Senioren®, ihr Hauptanliegen ist ,die gegensei-
tige Unterstiitzung bei der Nutzung der modernen
vielfaltigen Medienlandschaft unter besonderer Be-
riicksichtigung der Lebenserfahrung von Senioren.
Insbesondere sollen Senioren durch entsprechende
Hilfestellungen ermutigt werden, im Wirkungsbe-
reich PC ihr eigenes Betatigungsfeld durch Experi-
mentieren selbst zu entdecken®. Zielgruppe sind
hauptsachlich Menschen ab dem 50sten Lebensjahr.

Das Internet ist kein Einzelfall

Haben wir in diesem Buch das Internet im Auge, so
ist dieses Medium in unserer heutigen Zeit der digi-
talen Revolution nur eines von vielen. So ist bereits
am Anfang des vorliegenden Beitrags ausgefiihrt
worden, daf die Vermittlung von Medienkompe-
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tenz aus einem ganzheitlichen — die verschiedenen
Neuen Medien beriicksichtigenden — Blickwinkel be-
trachtet werden muf. Neue Ubertragungssysteme
wie z.B. DVB (Digital Video Broadcasting), T-DVB
(Terrestrial Digital Video Broadcasting) oder DAB
(Digital Audio Broadcasting) konnen hier als Bei-
spiele genannt werden. Diese Systeme erméglichen
nicht nur eine hohere Empfangsqualitit von Daten,
sie erlauben es auch, die Ubertragungsmenge an In-
formationen deutlich zu steigern. Weitere Neue Me-
dien werden derzeit in einer Vielzahl von Pilotpro-
jekten untersucht. Zu nennen sind die Pilotversuche
zum interaktiven Fernsehen in Orlando (Florida,
USA) oder das Projekt ,InfoCity NRW* [19-7; siche
Abbildung 19-1]. Das angebotene Leistungsspektrum
in diesen Feldversuchen umfalt zumeist folgende
Dienste:
¢ Video-on-demand,
¢ Radio-on-demand,
¢ Informationsdienste

(Wetter, Nachrichten, Sport, etc.),
¢ Transaktionsdienste

(z.B. Teleshopping und Telebanking),
¢ Kommunikationsdienste

(E-Mail, aber auch Bildtelefone).
Die Kombination der neuen Medien zu einem grofien
Informations- und Kommunikationsdienst vergro-
Bert deren Potential erheblich. Gleichzeitig erhohen
sich aber auch die Anforderungen an die Anwender.

Welches Wissen und welche Fithigkeiten muB
der vermittelnde Psychologe besitzen?

Bei der Vermittlung von Medienkompetenz st es nicht
notig, als Psychologen selbst zum Medienproduzen-
ten zu werden. Dennoch ist ein Basiswissen iiber die
technologischen Zusammenhiange und die Fahigkeit
zum Umgang mit dem entsprechenden Wortschatz
sicherlich hilfreich. Dies gilt insbesondere beim Ver-

stehen von technologischen Zusammenhingen und
in der Kommunikation mit Entwicklern von Neuen
Medien. Ein generelles Interesse am Computer und
an den Neuen Medien sollte selbstverstindlich sein.
Der Psychologe soll weiter sein Augenmerk auf die
neuesten Entwicklungen im Bereich Neuer Medien
haben. Es gilt, mit den Entwicklungen Schritt zu
halten.

Quelle derartiger Informationen sind zumeist die
USA, daher ist ein Interesse an internationalem Ar-
beiten wichtig. Gerade wenn es um die Vermittlung
von Medienkompetenz geht, ist psychologisch-
padagogisches Arbeiten gefragt. Lehrmaterialien
miissen entwickelt werden, Seminare konzipiert,
durchgefiihrt und nachbereitet werden. In Unter-
nehmen sollen Spannungen bei der Einfithrung neu-
er Techniken abgebaut und die Mitarbeiter zur Ko-
operation bewogen werden. Fiir all diese Anwen-
dungsfelder sind gerade Psychologen pridestiniert.

Ausblick

Es ist abzusehen, daf in der Zukunft Medienkompe-
tenzzentren in Deutschland entstehen werden. Bei der
Planung, Realisation und Betreuung dieser Zentren
konnen Psychologen entscheidend mitwirken. Die
Rolle der Evaluation von Projekten im Medienbereich
wird unserer Ansicht nachimmer mehran Bedeutung
gewinnen. Auch hier ist es Psychologen — aufgrund
ihrer besonderen methodischen Kenntnisse — mog-
lich mitzuwirken.
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Studiosus online -
Was bringen die Unis ins Netz?

Thomas Kriiger und Joachim Funke

Als der Vorlaufer des heutigen Internet vor etwa 30
Jahren in den USA aufgebaut wurde — siehe auch Ka-
pitel 2 —, ging es darum, ein dezentrales Computer-
netzwerk aufzubauen, welches auch einen atomaren
Schlag iberstehen konnte. Doch schnell begannen die
beteiligten Forschungseinrichtungen und Univer-
sitaten, dieses Netz auch zum Austausch von priva-
ten und wissenschaftlichen Informationen zu nutzen.
Somit sind die Universitaten fast von Anfang an beim
Aufbau des Internets dabei gewesen. Und oft genug
waren es technisch interessierte Studenten, die in ta-
ge- und néachtelanger Arbeit diesem Netz neue Kom-
munikationswege abluchsten. Ohne diese Aktivitaten
wire das Internet wohl heute noch ein weitgehend un-
bekanntes militdrisches und wissenschaftliches Netz,
in das sich niemals ein Laie verirren wiirde.

1990 begannen dann Mitarbeiter des europa-
ischen Kernforschungszentrums (CERN) in Genf mit
der Entwicklung des WWW. Seitdem sind Unmen-
gen von Bytes die Datenhighways heruntergerauscht
und langst pragen grofe Firmen und Provider das
Bild des WWW. Dennoch bieten gerade die Univer-
sititen eine immense Menge an mehr oder weniger
wichtigen Informationen an. Fast jede Uni vergibt
ihren Studenten inzwischen kostenlos einen Inter-
netzugang und auch Platz zur Erstellung eigener
WWW-Seiten. Neben diesen privaten Informationen
findet sich natiirlich auch jede Menge offizieller
Informationen von Fachhochschulen und Univer-
sitaten. Die WWW-Adresse ist dabei praktisch im-
mer www.uni-STADT.de (z. B. www.uni-koeln.de)
bzw. www.fh-STADT.de. Einen Uberblick mit Such-
hilfen iiber die deutschen Hochschulen im Netz gibt
[20-1].

Die Angebote der Psychologischen Institute

Auch einzelne Institute informieren tber ihr Stu-
dienangebot, Forschung und Mitarbeiter. Der Um-
fang des Informationsangebots unterscheidet sich
aber erheblich. Manchmal findet man nur eine Sei-
te mit der postalischen Adresse, andere Institute bie-
ten Hunderte von Seiten, in denen man stundenlang
surfen kann. Die psychologischen Institute bilden
da keine Ausnahme — im Gegenteil: zusammen mit
Fachern wie Informatik, Mathematik, Physik und
Chemie ist die akademische Psychologie ein Vorreiter
in Sachen Internet. Praktisch alle Institute, die Psy-
chologie im Haupt- oder Nebenfach anbieten, sind
inzwischen im WWW vertreten. Unter [20-2] fin-
det sich eine Liste simtlicher psychologischer Insti-
tute mit ihren WWW-Adressen in Deutschland bzw.
unter [20-3] in Osterreich und der Schweiz. Einen
weltweiten Uberblick gibt [20-4].

Adressaten dieser Informationsangebote sind
Studierende, Wissenschaftler und interessierte Lai-
en aus dem In- und Ausland. Wer sich fiir ein Stu-
dium der Psychologie oder fiir die psychologische
Forschung interessiert, wird hier eine Unmenge an
wissenswerten Informationen finden. Oft haben auch
die Fachschaften eigene Seiten (Ubersicht [20-5)), die
speziell Informationen fiir Studieneinsteiger oder
Studieninteressierte enthalten. Kommentierte Vor-
lesungsverzeichnisse geben einen Einblick iiber das
Lehrangebot, Forschungsinformationen deuten die
Ausrichtungen der einzelnen Institute an.

Fast jedes Institut gibt Informationen iiber Pro-
fessoren und Mitarbeiter, ihre Lebensliufe und Qua-
lifikationen, manchmal auch iiber private Hobbies.



Abbildung 20-1: Ubersicht iiber die Psychologischen Institute in der BRD

{Ausschnitt).

Selbstverstindlichist die Angabe von Sprechstunden,
dienstlichen Telefonnummern und E-Mail-Adressen.
Dies erleichtert die Kontaktaufnahme deutlich. Ge-
rade bei E-Mail-Adressen sollte man keine Hem-
mungen haben, einfach Fragen zu stellen. Neben
Sprechstunden sind auch weitere Offnungszeiten
abrufbar. Wer schon einmal ein paar hundert Kilo-
meter gereist ist, um vor einer geschlossenen In-
stitutsbibliothek oder Studienberatung zu stehen,
wird ein aktuelles und zuverlissiges Informations-
system, wie es das WWW ist (oder sein kann), schat-
zen.

Uni-Bibliotheken im Netz

Immer mehr Uni-Bibliotheken veroffentlichen
inzwischen ihren Bestand im WWW (Ubersicht:
[20-6]) und — was noch wichtiger erscheint —
schlielen sich in regionalen Verbund-Datenbanken
zusammen (siehe auch Kapitel 5). Der Karlsruher
Virtuelle Katalog [20-7] erlaubt eine simultane
Abfrage deutscher, aber auch internationaler
Bibliotheken.
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Titel

Sehr komfortabel sind Online-Bestellungen, die
einem den gewiinschten Artikel via E-Mail, Fax
oder normaler Post nach Hause bringen (siche z. B.
[20-8]). Dieser Service ist zwar kostenpflichtig, aber
erspart einem wochenlange Wartezeiten bei einer
konventionellen Fernleihbestellung oder weite Fahrt-
strecken. Das Medium Internet wird zunehmend
auch bei der Suche nach Informationen fiir Haus-
arbeiten, Referate oder AbschluBarbeiten genutzt.
Gewitzte Studenten versuchen sogar, direkt ganze
Arbeiten aus dem Internet abzurufen (z.B. [20-9]).
Auch fiir den Tausch von Studienplitzen wird das
WWW inzwischen genutzt ([20-10]).

Ein Blick in die Zukunft

Welche einschneidende Anderungen das Internet in
der Zukuntft fiir die Unis bringt, deutet sich jetzt erst
an. In Amerika ist an manchen Hochschulen eine
Einschreibung nur bei Nachweis eines Computers
moglich. Hier werden dann Hausarbeiten, Kurs-
belegungen, kurze Besprechungen usw. bequem
via Internet abgewickelt. Immer mehr Studenten-

T soswestdectecher Biblistheksvertund [ Universitatsbislisthek Xarlsrehe

T stttgester Onlise-Fatalog (ETOPAD)

worparschare [ 1esw e _ 1]
Jaac [ Ve Lag

Abbildung 20-2: Der Karlsruher Virtuelle Katalog ermoglicht die
simultane Abfrage nationaler und internationaler Datenbanken.
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Abbildung 20-4: Suche im OPAC-Katalog der Trierer Universitatsbibliothek nach
Biichern zum Thema ,,Gruppentherapic®, die seit 1985 erschienen sind, ...

wohnheime haben — iibrigens auch in der BRD - in
allen Zimmern einen Internetanschlufl (Ubersicht
deutscher Studentenwohnheime im Netz: [20-11]).

Viel weiter geht das Konzept virtueller Seminare
oder einer virtuellen Universitat (siehe z. B. [20-12]).
Hier nimmt man zu Hause am Computer an einem
Seminar teil und tauscht sich mit dem Leiter und
den Kommilitonen via E-Mail und Chat aus. Mehr
dazu gibt es im ibernachsten Kapitel, wo das
»Psychologie-Studium der Zukunft® beschrieben
wird. Ob dies allerdings zu einer Steigerung der Aus-
bildungsqualitit der Studiosusse fiihrt, ist bislang un-
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Integrutive Cruppentherapee s Kadom, Jabe: 1997
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Prychearalyteche Gruppestherapee, Jabr: 1951

Abbildung 20-5: ... und das Suchergebnis.

geklart. Und noch heute besteht das Studentenleben
nicht nur aus Computerarbeit — das eigenstandige
Lernen wird man auch in ferner Zukunft nicht der
Maschine iibertragen konnen. Es bleibt zu hoffen,
daf die phantastischen Chancen des Internet tat-
sdchlich zu einer Verbesserung der Studienbedin-
gungen und der Intensivierung der personlichen
Kommunikation zwischen Studierenden und Do-
zierenden genutzt werden. Hier sind gerade Psycho-
logen, die sich mit diesem Medium auskennen, ge-
fordert, damit der Mensch und nicht der Computer
im Zentrum der Entwicklung steht.
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[20-1] Webseiten deutscher Universititen:
http://www.uni-online.de/cgi-uni/sell

[20-2] Psychologische Institute in Deutschland:
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http://www.psychologie.uni-bonn.de/links/auch_psy.htm

[20-4] Psychologische Institute weltweit:
http://psych.hanover.edu/Krantz/otherloc.html

[20-5] Ubersicht Fachschaften Psychologie:
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http://www.hbz-nrw.de/hbz/germlist.html
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[20-12] Virtuelle Universitit(FernUni Hagen):
http://artus.fernuni-hagen.de/vus.html
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Lernen im Netz:
Hypertext und Hyperlernen

Joachim Funke und Thomas Kriiger

Wer heute noch aus klassischen Materialien (Lehr-
und Handbiicher, Mitschriften, etc.) lernt, kommt
schnell in den Ruf, nicht ,up to date® zu sein: Ange-
sagt ist namlich Lernen mit Hypertexten, multime-
diales Lernen, das Spaf macht, Lernen, das sich den
Interessen des Lernenden anpafit und dort vertieft,
wo mehr gewuflt werden will, und das schon Be-
kannte rasch iiberspringen lafit.

Immer mehr Informationen werden in soge-
nannte Hypertexten angeboten, die nicht mehr
linear, das heifit von vorne nach hinten bearbeitet
werden, sondern wo man je nach Vorkenntnis und
Bediirfnissen weitere Erlauterungen und Vertiefun-
gen nachfragen kann.

Hypertext: Was ist das?

Die einzelnen Informationshappchen, die angeboten
werden, nennt man ,Knoten®, die durch Verweise
(»Links") miteinander verkniipft werden. Abbildung
21-1 illustriert diesen Sachverhalt.

Die weltweit grofte Hypertext-Struktur ist das
World-Wide Web (WWW), auf dem die einzelnen
Informationsangebote die Knoten darstellen, wih-
rend die anklickbaren Elemente solcher Seiten die
Links enthalten, die wieder auf andere Knoten (wo
auch immer gelagert) verweisen.

In einem Hypertext wie dem WWW muf man
aktiv ,navigieren®, d.h. sich nach eigener Lust und
Laune durch das Informationsangebot hindurch-
hangeln. Ob eine aufgerufene Seite auf das gerade
vorher Gelesene eingeht oder es vertieft, ist im Vor-
hinein nicht bekannt — beim Surfen erlebt man ja so
manche Uberraschung...

Diesist bei einer linearen Textstruktur klassischer Art
anders. Prototyp eines linearen Texts ist ein Buch.
Auch diese Textart enthalt Knoten im Sinne von In-
formationseinheiten, auch hier sind die verschiede-
nen Knoten untereinander verbunden —aber diesmal
gezielt vom Autor, der davon ausgehen kann, daf die
Leserin normalerweise vorne beginnt und dann sei-
tenweise navigiert, d. h. den Text in seiner linearen
Abfolge liest. Dies erméglicht der Autorin eines li-
nearen Textes die Kontrolle iiber den Kenntnisstand
ihrer Leser, iber das, was bereits als bekannt voraus-
gesetzt werden kann und das, was héchstwahr-
scheinlich noch nicht gewuft wird.

Diese Art von Kontrolle entfillt bei nichtlinearen
Hypertexten, da ein Leser prinzipiell mit dem ,.hin-
tersten” Knoten beginnen kann, ohne also die zum
Verstindnis der aktuellen Information vielleicht er-
forderlichen Voraussetzungen aus den ,,vorderen®
Knoten aufgenommen zu haben. Wahrend lineare
Texte im Normalfall eine geordnete Struktur auf-
weisen, die man als Koharenz bezeichnet, geht diese
bei Hypertexten verloren bzw. bedarf Hilfsmittel, um
wenigstens ersatzweise hergestellt zu werden. Solche
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Abbildung 21-1: Illustration von Knoten (=Textbox) und den
Links (= Pfeile) dazwischen.
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Hilfsmittel sind z.B. Ubersichtsseiten, die ein In-
formationsangebot grafisch veranschaulichen, oder
Indexseiten, die einen raschen Uberblick iiber das
insgesamt vorhandene Angebot liefern (siche Abbil-
dung 21-2 als ein Beispiel hierfiir).

Einsatzbereiche von Hypertexten

Obwohl Hypertext urspriinglich konzipert wurde,
um die Informationssuche in umfangreichen Da-
tenbanken zu erleichtern, wurden die Anwendungs-
bereiche im Laufe der Zeit immer vielfaltiger. Tech-
nische Weiterentwicklungen (z. B. CD-ROM), gefolgt
von einem massiven Preisverfall fiir Computer, ta-
ten ihr ibriges, um Hypertext auch fiir den Lehrbe-
reich immer attraktiver erscheinen zu lassen. Heute
wird Hypertext in vielen Anwendungsbereichen, die
man im weiteren Sinne als Lernkontexte ansehen
kann, eingesetzt. Nachfolgend werden einige dieser
Bereiche kurz skizziert.

Schule: Der Einsatz von Hypertexten im Unter-
richt soll die Motivation der Schiiler erhéhen und
entdeckendes, selbstbestimmtes und selbstverant-
wortliches Lernen fordern. Hypertexte werden in der
Schule unterrichtsbegleitend eingesetzt und sind oft
um eine instruktionale Komponente erweitert, d. h.
es werden vordefinierte Pfade angeboten, Wissens-
tests integriert, Verstindnisfragen angeboten und
Riickmeldungen auf diese gegeben.

Universitat: Die Einsatzmaglichkeiten von Hy-
pertexten in der universitaren Ausbildung sind viel-
faltig. Als reine Informationssysteme konnen sie
Studierende bei der Literatursuche unterstiitzen oder
allgemeine Informationen tber die Universitat be-
reitstellen, z. B. iber Bibliotheken oder Mensen, iiber
Dozenten, Studienplane und Studienangebote. Den
Studierenden konnen aber auch vorgefertigte Hyper-
texte zur Vor- oder Nachbereitung von Kursen zur
Verfiigung gestellt werden; oder Vorlesungen, Semi-
nare oder Ubungen werden als Projekte konzipiert,
in denen auf der Grundlage von Kursunterlagen der

HYPERTEXT UND HYPERLERNEN
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Abbildung 21-2: Die ,site map” der ,American Psychological Association®, die
der Orientierung im Hyperspace dienen soll.

jeweilige Inhaltsbereich in einen Hypertext berfiihrt
wird. Hypertexte konnen auch von Dozenten zur Pri-
sentation der Studieninhalte genutzt werden.

Freizeitbereich: Spiele, Ratgeber, Hobbybiicher,
Lexika oder Sachbiicher werden heute auf elektro-
nischen Medien gespeichert und konnen so Hyper-
text-Prinzipien nutzen. Besonders wichtig bei die-
sen Anwendungen ist die gelungene Prisentation:
Farben, Animationen, Sounds und ,special effects“
spielen fiir die Kaufentscheidung oft eine wichtige-
re Rolle als die Qualitit des Inhalts.

Schulung und Training am Arbeitsplatz: Der Ein-
satz von Hypertext als Schulungssoftware in Betrie-
ben wird dadurch interessant, dafl Mitarbeiter mit
unterschiedlichen Wissensstanden ihren Lernstilen
entsprechend selbstgesteuert lernen kénnen. So kann
auf individuelle Differenzen Riicksicht genommen
werden, zeit- und kostenintensive Seminare und Trai-
nings werden weitgehend tberfliissig. Anspruchs-
vollere Systeme dieser Art verfiigen iiber eine tutori-
elle Komponente, die den Lehr-/Lernprozef steuert.

Online-Dokumentation, Online-Hilfesysteme:

|
Online-Dokumentationen und Hilfesysteme zu Soft- |15



wareprodukten sind ein bevorzugter Anwendungs-
bereich fir Hypertexte. Bei der Entwicklung solcher
Systeme stehen Probleme wie die Konversion von
Handbiichern in Online-Dokumentationen sowie
die Integration von Online-Dokumentationen und
Hilfesystemen im Vordergrund des Interesses. Fiir die
Benutzer haben solche Systeme den Vorteil, daf sie
durch die erweiterten Zugriffsmechanismen von
Hypertext (Eingabe von Suchbegriffen; Browsen)
einen flexibleren Zugriff auf gesuchte Informationen
haben. Hilfesysteme und Online-Dokumentationen
sind oft hierarchisch organisiert mit einer Vielzahl
zusitzlicher Querverweise, die in Biichern nur un-
zureichend abgebildet werden kénnen und mit viel
Blattern verbunden sind.

Museum: In Museen und Ausstellungen werden
immer haufiger Computerterminals aufgestellt, an
denen die Besucher zusitzliche Hintergrundinfor-
mationen zu den Ausstellungsstiicken abrufen kon-
nen. Museums-Systeme miissen wie alle 6ffentlichen
Informationssysteme ganz besonderen Anforderun-
gen geniigen. Sie miissen voraussetzungslos von den
unterschiedlichsten Personengruppen bedient wer-
den konnen. Eine ansprechende Oberflache und ei-
ne moglichst einfache Benutzerfithrung sind ent-
scheidende Qualititskriterien fiir diese Art von Hy-
pertext-Systemen. Hypertexte in Museen konnen so-
wohl zur gezielten Informationssuche als auch zum
Lernen genutzt werden, wobei hier die Grenzen
flieBend sind und die Art der Nutzung von der Ziel-
setzung der Benutzer abhingt (siehe als Beispiel das
»Deutsche Museum* in Miinchen unter [21-1]).

Hypertexte: Nur fiir Experten niitzlich?

Wo alle Welt von den neuen Hypertexten schwirmt
und immer mehr Information ins WWW eingewebt
wird, stellt sich natiirlich schnell die Frage, ob mit mit
der neuen Art von Medium auch eine neue Art zu ler-
nen, ein Hyperlernen, méglich wird. Saubere empi-
rische oder gar experimentelle Untersuchungen zu

dieser Frage gibt es herzlich wenig, die Apologeten
des hypertext-basierten Lernens belassen es zumeist
bei Versprechungen.

Eine interessante Arbeit zum Vergleich von Lern-
prozessen bei herkommlichen Texten bzw. Hyper-
texten hat Heike Gerdes (Uni Bonn) durchgefiihrt
[21-2]. Sie hat in ihrer Dissertation anhand von zwei
ganz unterschiedlichen Gegenstandsbereichen (,,Ge-
schichte der Geologie®, ,Sophies Welt“) untersucht,
welche Wissensstrukturen entstehen, wenn Personen
normalen linearen Text lesen oder wenn sie nicht-
linearen Hypertext lesen. Dazu wurden den Lernen-
den im Anschluf an eine Lernphase Fragen gestellt
sowohl zu globalen, d. h. umfassenden, als auch zu
lokalen, d. h. spezifischen Aspekten des Textmaterials.

Die Ergebnisse beider Experimente sind eindeu-
tig: In der linearen Darbietung wird nicht nur men-
genmaflig mehr gelernt als in der Hypertext-Version
(und zwar sowohl lokal als auch global), auch die
Qualitit des erworbenen Wissens ist bei herkomm-
licher Darbietung besser. Interessant ist die Tatsa-
che, daR ein Vorteil zugunsten von Hypertexten erst
dann eintritt, wenn die lernenden Personen bereits
Vorwissen iiber das Gebiet mitbringen: Mit zu-
nehmendem Vorwissen fiihrt das Lernen mit in-
koharentem Hypertext zu besseren Lernergebnissen
als das Lernen mit koharentem linearen Text. Ob ein
Hypertext fiir den Lernenden sinnvoll ist oder nicht,
hangt also von seinem Vorwissen ab: Fiir Anfinger
ist es schwieriger, den Durchblick zu gewinnen,
Experten dagegen konnen mit der eher chaotischen
Struktur eines Hypertexts besser umgehen.

AbschlieBende Bewertung

Zusammenfassend: Hypertexte werden uns zuneh-
mend mehr in Museen, in der Schule oder auch am
Arbeitsplatz begegnen. Wihrend derartig vernetzte
Textstrukturen fiir Experten sehr niitzlich zu sein
scheinen, ist das Dilemma der Anfinger ein Verlust
an Struktur bei gleichzeitig hoher Informations-



dichte. Eine generelle Uberlegenheit von Hypertex-
ten ist damit zweifelhaft und es konnte gut sein, dal
erst eine Kombination aus beiden Textarten —zu Be-
ginn linear, spiter nichtlinear — den Lernerfolg er-
héht. Hypertexte sind damit kein Allheilmittel ge-
gen die Informationsiiberflutung, sondern miissen
iiberlegt eingesetzt werden, um ihre Starke zu ent-

t

HYPERTEXT UND HYPERLERNEN

falten. Andernfalls geht der rote Faden verloren und
es bleiben nur rote Augen zuriick...

LiTERATUR
Die im Text erwihnte Studie von Heike Gerdes ist 1997 unter dem
Titel ,Lernen mit Text und Hypertext” im Pabst-Verlag (Len-
g

n

[21-1] Interaktives Museum — Rundum-Ansicht eines Diesel-Motors:
http:/ /www.deutsches-museum.de/mum/interakt/diesel.htm

[21-2] Lernen mit Hypertext:

http:/ /www.psychologie.uni-bonn.de/~gerdes_h/hyper/inhalt.htm
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Psychologie-Studium der Zukunft

Horst Heidbrink

wirtuelle Universitat” und,,Virtueller Campus* sind
nur zwei der Schlagworte, mit denen der Einzug der
Neuen Medien in den Hochschulalltag gestartet wer-
den soll. Tatsachlich bietet das Internet bereits heu-
te eine uniiberschaubare Menge universitarer Bil-
dungsangebote, wobei fiir den eiligen Surfer kaum
erkennbar ist, ob sich hinter den schmucken vir-
tuellen Portalen eine lebendige neue Lernwelt oder
nur ein modischer Irrweg durch recycelten Wissen-
schaftsmiill 6ffnet.

Wer sich vom Einsatz hypermedial vernetzter Sy-
steme im Bildungswesen drastische Einsparungen
bei gleichzeitiger Effizienzsteigerung erhofft, unter-
schatzt sicherlich den notwendigen Aufwand einer
sinnvollen Integration Neuer Medien in traditionelle
Studienstrukturen (vgl. Simon, 1997, S. 7ff).

Die grole Euphorie, mit der von vielen Multi-
media, Teleteaching und virtuelle Kommunikation
als Allzweckmittel gegen Bildungsnotstinde ange-
priesen werden, beruht hidufig nur auf eher ober-
flichlichen Begegnungen mit den Neuen Medien.

Die enorme technische Entwicklungsgeschwin-
digkeit im Computerbereich bewirkt zudem ein
immer grofleres Auseinanderklaffen zwischen den
technischen Maglichkeiten und der Realisierung
sinnvoller Anwendungen.

Alter Wein in neven Schlduchen?

Manchem mag sich auch der Verdacht aufdringen,
daf unter dem Deckmantel moderner Technik das
Buch miihsam neu erfunden wird. Auf CD-ROM
konservierte Lehrinhalte fithren nicht schon des-
halb zu effizienteren Lernprozessen beim Betrach-

ter, weil sie statt auf Papier auf einem Monitor er-
scheinen.

In der virtuellen Welt sind die Unterschiede zwi-
schen Form und Inhalt nicht mehr leicht auszu-
machen. Vermutlich ist dies einer der Griinde dafiir,
daf in der Diskussion iiber die Neuen Medien die
technischen Moglichkeiten im Vordergrund stehen
und die zu vermittelnden Inhalte zu Randerschei-
nungen verblassen.

Obwohl immer wieder darauf hingewiesen wird,
daf nicht nur nach dem technisch Méglichen, son-
dern vor allem nach dem didaktisch Sinnvollen zu
fragen sei (Simon, 1997, S. 9f), lifit sich diese Tren-
nung nur schwer aufrechterhalten.

Die Besonderheit virtueller Lernraume liegt ja
gerade in deren nahezu uneingeschrankten Kon-
struktionsmoglichkeiten: die physischen Eigen-
schaften traditioneller Medien, an denen sich di-
daktische Prinzipien zu orientieren haben, sind in
der virtuellen ,,Realitit“ des Computers weitgehend
aufgehoben. Allerdings sind diese neuen Freiheiten
bislang noch kaum erkundet. Die Konstrukteure vir-
tueller Informationsmedien orientieren sich bislang
noch weitgehend an den Mustern konventioneller
Medien: Post, Anschlagsiulen, schwarze Bretter, Zei-
tungen und Zeitschriften standen Pate bei der Kon-
zeption elektronischer Dienste.

Gerade die stindige Verinderung, der pausen-
lose Um- und Weiterbau der elektronischen Netze
und Dienstleistungen, die Weiterentwicklung von
Hard- und Software, stellt die Didaktik vor eine
kaum zu bewiltigende Herausforderung: wo etwas
in dauernder Bewegung ist, erweisen sich selbst Be-
standsaufnahmen immer schon als iiberholt.



Es ist wie beim Wettkampf zwischen dem Ha-
sen und dem Igel: egal wie schnell der Hase lauft,
der Igel ist immer schon da.

Virtuelles statt reales Studium?

Aktuelle Konzeptionen der ,Virtuellen Universi-
tat" orientieren sich an den gegenwirtigen Organi-
sationsstrukturen von Hochschulen und verlagern
diese in den virtuellen Raum: Seminare, Horsile,
Bibliothek, Cafeteria werden als ,,Metaphern® auf
dem heimischen PC abgebildet und ermoglichen
den Zugriff auf multimediale Darstellungen,
Gruppen- und Seminararbeiten, Kommunikations-
foren (Newsgroups, Audio- und Videokonferen-
zen).

Fiir das traditionelle Fernstudium bedeutet die
elektronische Nachkonstruktion der Hochschule
eine grofle Chance, die latente Isolierung der weit-
ab vom Hochschulort wohnenden Studierenden
zumindest in einigen Bereichen aufzuheben.

Allerdings stellt sich die Frage, ob die virtuelle
Rekonstruktion der Hochschule auch dann einen
Sinn macht, wenn deren reales Gegenstiick gut
erreichbar fiir alle Studierenden bereits existiert.
Sollte man hohe Investitionen in die Errichtung
virtueller Seminarriume stecken, nur um den
Studierenden die morgendliche Anfahrt zur Hoch-
schule zu ersparen? Fiihren nicht gerade fiir eine
wkommunikative® Wissenschaft wie die Psycho-
logie die technisch bedingten Einschrinkungen
computervermittelter Lehre zu einer inakzeptab-
len Verschlechterung der Ausbildungsqualitat?

Erliegen wir also nicht vorschnell der Versu-
chung, das ,,Psychologie-Studium der Zukunft“ als
virtuelle Abbildung gegenwirtiger Studienstruktu-
ren zu entwerfen.

Nihern wir uns dem Psychologie-Studium der
Zukunft lieber tiber den Umweg eines Blicks auf
die gegenwartige Situation und in vorsichtigen
Schritten.

PSYCHOLOGIE-STUDIUM DER ZUKUNFT

T i e e N 3o e o s e
Hier schen Sic cmen affemtlich sepdnglichen Assschnits ass der
Virtwellen Universisst.

Als Femnstudierender kdanen Sic im Biire’ cnen Zugang nam
gversy bzw. iber My §

e T

iz N

Abbildung 22-1: Homepage der Virtuellen Universitat der Fern-
Universitat in Hagen [s. 22-1].

Psychologie-Studium heute

Bevor wir den Blick in die Zukunft richten, seien
einige Streiflichter auf das ,,pra-virtuelle® Psycholo-
gie-Studium erlaubt. Untersuchungen entwerfen ein
wenig schmeichelhaftes Bild des Alltags der Studie-
renden im Fach Psychologie:

Kriiger u.a. (1986) stellten in einer Befragung fest,
daR Studierende der Psychologie vor allem mit den
Studieninhalten unzufrieden sind: ,Diese haben fiir
die Studierenden eher wenig mit Psychologie, ver-
standen als Einiibung in den praktischen personli-
chen Umgang mit psychischen Problemen, zu tun®
(S.113).

Kaminski (1977) beschrieb die Auswirkungen
dieser Erwartungsenttiuschung unter dem Titel
»Studieren als Handeln und als Trauern® als einen
schmerzhaften kognitiven Umorientierungsprozef.

| 141
g



142

Die Hoffnungen auf den schnellen Erwerb psycho-
diagnostischer und -therapeutischer Kompetenz
werden enttauscht und durch das ersatzweise ange-
botene methodisch-theoretische Wissen nur unzu-
reichend aufgewogen.

Erschreckend ist das Bild, da8 die Studierenden
von den Psychologie-Dozenten entwerfen: im Ver-
gleich zu den Lehrenden anderer Fachbereiche wer-
den sie als ,am wenigsten an sozialen Problemen in-
teressiert,am unsympathischten,am wenigsten hilfs-
bereit, am wenigsten anregend und noch am wenig-
sten in der Lage, ihre Gedanken gut in Worte
umzusetzen“ beschrieben (Kriiger u.a., 1986,S.114).

Ottersbach resiimiert seine Befragungen von
Hamburger Psychologiestudenten als eine vernich-
tende Kritik sowohl an den Lehrenden als auch an
den Inhalten, die diese vertreten (1990b, S. 99ff). Die
akademische Psychologie und die Positionen der Stu-
denten stinden sich beziehungslos gegeniiber: ,,Die
Studenten dufern ihre Kritik nicht, und die Lehren-
den kiimmern sich nicht um die Rezeption ihres
Unterrichtsstoffs“ (Ottersbach, 1990a, S. 85).

Natiirlich gibt es auch positive Beispiele — inter-
essante Seminare, engagierte Studierende und fach-
lich kompetente, didaktisch versierte und mensch-
lich aberzeugende Dozentinnen und Dozenten.
Trotzdem konnen wir als Ausgangssituation fiir die
Zukunft festhalten, daf die Gefahr einer , Entpsy-
chologisierung” des Studiums durch den Einsatz
technischer Medien eher gering sein diirfte.

Fangen wir also zunidchst bei den Inhalten an, mit
denen viele Studierende der Psychologie zu Anfang
des Studiums die grofiten Schwierigkeiten haben: den
statistischen Methoden.

Methodenausbildung: Hilfe vom P(?

Naturgemif ist die Nahe der psychologischen For-
schungsmethoden zum Einsatz von Computern be-
sonders grof, da hier die Sinnhaftigkeit der Auto-
matisierung auf der Hand liegt. Seit einigen Jahren

ist es sogar moglich, die gesamte in der Psychologie
gebrauchliche Statistik auf dem heimischen PC zu
installieren.

Puristen unter den Methodikern bestehen zwar
immer noch darauf, man miisse jede statistische Pro-
zedur auch formelmissig nachvollziehen und ver-
stehen konnen. Die Realitat des Studien- und For-
schungsalltags sieht demgegeniiber anders aus: Stu-
dierende lernen Formeln allenfalls zum Bestehen
lastiger Methodenklausuren auswendig und der psy-
chologische Forscher benutzt sein Statistikprogramm
wie seinen Fernseher: er mufl nur den richtigen
»Kanal“ wihlen, um das Gewiinschte auf den Bild-
schirm zu bekommen.

Immerhin stellen die bekanntesten Statistikpro-
gramme noch allerhand Hiirden zwischen die Da-
tenein- und die Ergebnisausgabe. Notwendig ware
dies nicht, da die zu treffenden Entscheidungen meist
eher trivial sind und iiber benutzerfreundliche Assi-
stenzfunktionen auch vom Programm selbst abge-
fragt werden konnten. Tatsichlich existieren bereits
Programme, die viele Fehlentscheidungen des Be-
nutzers korrigieren bzw. erst gar nicht zulassen. Ei-
ne geschickte Kombination von statistischen Aus-
wertungssystemen mit Lehrprogrammen fiir Stati-
stik diirfte alle wesentlichen Hiirden so verringern,
dafl die Auswertung eines Datensatzes tatsichlich
zum Kinderspiel wiirde.

Man konnte spitestens an dieser Stelle einwen-
den, daf eine derart betriebene Forschung sich ih-
rer Forschungsmethoden blind bedient und sich auf
Gedeih und Verderb an den PC ausliefert. Obwohl
sich diese Warnung plausibel anhért, geht sie doch
in die falsche Richtung. Statistische Formeln stellen
keinen Beitrag zum psychologischen Wissen dar,
auch wenn diese Erkenntnis fiir die Methodiker un-
ter den Psychologen schmerzhaft ist. Vor der Erfin-
dung des Computers war die Kenntnis statistischer
Formeln unumginglich und eine Vielzahl von stati-
stischen Verfahren ist nur deshalb entwickelt worden,
um die Miihsal der Berechnung ,,per Hand" zumin-



dest etwas zu erleichtern. Diesem historischen Ur-
sprung zum Trotz kolportieren viele der heutigen
Lehrbiicher die unterschiedlichen ,Rechenerleich-
terungsformeln® ohne Hinweis auf ihren Entste-
hungskontext munter weiter.

Pfiffige Studierende lesen solche anachronisti-
schen Formelsammlungen langst nicht mehr, son-
dern bedienen sich der heute angemessenen Form:
sie schlagen im Handbuch zum jeweils benutzten Sta-
tistikprogramm nach.

Es ist also absehbar, daf sich die ,Mathematik
als Korsett des Psychologiestudiums“ (Ottersbach,
1990a, S. 91f) tiberleben wird. Hoffen wir, daf die
statistischen Methoden den Stellenwert im Studium
erhalten, der ihnen auch in der Forschung zukommt:
unentbehrliche Hilfsmittel im Forschungsprozef,
aber kein Selbstzweck.

Virtuelle Forschungsprojekte

Gerade im Bereich der psychologischen Forschung
kann die weltweite Vernetzung neue didaktische
Moglichkeiten eroffnen: Befragungen und Experi-
mente lassen sich bereits heute im Internet organi-
sieren und durchfiithren (vgl. Kapitel 17, 18). For-
schungsprojekte konnen iiber das Netz interessier-
ten Kolleginnen und Kollegen und auch Studieren-
den zuganglich gemacht werden. So wie man heute
thematisch wichtige Newsgruppen und Mailinglisten
abonnieren kann, wird es auch maglich sein, sich als
Interessent in ein laufendes Forschungsvorhaben ein-
zuschreiben. Entweder als stiller Beobachter, als Be-
rater oder als aktiv Mitwirkender. Forschungspro-
jekte konnten so organisiert werden, dal bestimm-
te Teilaufgaben an Studierende delegiert werden. Die
heute haufig noch isoliert und inhaltsfern betrie-
bene Methodenausbildung kann in Form virtueller
Forschungspraktika laufenden Forschungsarbeiten
angegliedert werden.

Die Vorteile derart vernetzter Forschung liegen
auf der Hand: nicht erst die Ergebnisse, sondern be-

reits der Forschungsprozef selbst wird nicht nur
der Scientific Community zuginglich gemacht,
sondern auch im Sinne forschenden Lernens di-
daktisch genutzt. Jeder, der um die beschrankten
Mittel und Ressourcen im Forschungsbereich weif,
mag sich selbst ausmalen, welche bislang uner-
schlossenen Potentiale eine derart betriebene ,offe-
ne” Forschung mobilisieren konnte.

Praktisch-psychologische Fihigkeiten

Das heutige Psychologie-Studium ist derart mit Me-
thoden und Theorien iiberfrachtet, daf fir die Aus-
bildung und Einiibung praktisch-psychologischer
Fihigkeiten kaum Raum bleibt.

Das Psychologiestudium der Zukunft sollte dem
hohen gesellschaftlichen Bedarf an praktisch ver-
wertbarem psychologischen Wissen Rechnung
tragen. Es darf nicht nur den psychologischen
Wissenschaftler, sondern es muf vor allem auch den
»praktischen® bzw.,,praxis-kompetenten* Psycholo-
gen ausbilden.

Inwieweit spezifische Kompetenzen praktisch-
psychologischer Tatigkeit (Beratung, Therapie, Er-
ziechung, Organisation, etc.) zumindest teilweise iiber
rechnergestiitzte multimediale Systeme erworben
werden konnen, soll hier nicht weiter erdrtert wer-
den. Ob dies maoglich ist, laBt sich nur durch ent-
sprechende kontrollierte Erprobungen feststellen
(vgl. Kapitel 21).

Wenn es allerdings gelingt, die Vermittlung me-
thodisch-theoretischen Wissens im Sinne der oben
skizzierten studentischen Teilhabe an vernetzten For-
schungsprojekten zu effektivieren, kénnten hier-
durch Freiraume innerhalb des Studiums fiir Semi-
nare zur Einiibung praktisch-psychologischer Fahig-
keiten geschaffen werden. Diese konnen entweder
in traditioneller Form als ,Prasenzseminare®, oder
wiederum als netzgestiitzte Kooperationen zwischen
Hochschulen, Kliniken, Betrieben, niedergelassenen
Psychologen etc. organisiert werden.
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Gerade die Psychologie sollte die kommunikati-
ven Moglichkeiten der globalen Vernetzung nicht nur
als neugewonnenes Forschungsobjekt betrachten,
sondern als aktive Handlungsforschungsprojekte
konzipieren und nutzen. So modisch Diplom- und
Doktorarbeiten tiber virtuelle Kommunikation auch
sein mogen, nutzbringender diirften kooperative
Handlungsforschungsprojekte sein, in denen com-
putergestiitzte Informationsvermittlung nicht der
zentrale Forschungsgegenstand, sondern zu erpro-
bendes Mittel fir die unterschiedlichsten Zwecke ist.

Perspektiven fir die Zukunft

Wenn wir die Moglichkeiten und Grenzen, Chancen
und Risiken einer Integration rechnergestiitzter Lehr-
angebote in das traditionelle Psychologie-Studium
gegeneinander abwiegen, konnte das im folgenden
kurz skizzierte Szenario vielleicht so oder ahnlich in
nicht allzu ferner Zukunft den Studienalltag im Fach
Psychologie charakterisieren.

Sicherlich sind andere Szenarien denkbar: viel-
leicht kann der folgende ,,Zukunftsexkurs“ zu ihrer
Entwicklung anregen.

Der typische Studierende der Psychologie ist zu-
kiinftig wie heute an der Universitit seines Studien-
ortes eingeschrieben, hilt dariiberhinaus jedoch Kon-
takt zu einer ganzen Reihe weiterer Hochschulen im
In- und Ausland.

Das Studium ist—wie heute auch —eine Mischung
aus Prisenz- und Selbststudium (einige Hochschu-
len bieten allerdings fiir berufstitige oder familiar
bzw. értlich gebundene Studierende auch reine Fern-
studiengdnge in Psychologie an).

Die Heimatuniversitat fiihrt fiir jeden Studie-
renden ein elektronisches Studienbuch, das das
gesamte Studium des einzelnen begleitet. Hier be-
kommt der Studierende Vorschlige fiir die Organi-
sation seines Studiums, kann selber Vorschlige ma-
chen und priifen lassen, ob sie moglich und sinnvoll
sind. Fragen, die das elektronische Studienbuch nicht

selbst entscheiden kann, werden automatisch an
einen Tutor der Hochschule weitergeleitet, der sich
dann um Klarung bemiiht. Uber die Studienbiicher
wird auch die Vernetzung der Hochschulen unter-
einander geregelt. Will der Student beispielsweise
eine Pflichtveranstaltung in Sozialpsychologie per
Fernstudium an einer amerikanischen Hochschule
belegen, kann er in seinem elektronischen Studien-
buch priifen, ob ein derartiges Angebot bereits vor-
gesehen ist. Ist dies der Fall, kann er sich gleich ein-
schreiben und erhalt dann von der amerikanischen
Hochschule alle notwendigen Informationen auf
seinen PC geschickt.

Die elektronischen Studienkurse unterscheiden
sich iibrigens deutlich voneinander. Einige sind eher
traditionell gestaltet in der Form elektronischer
Biicher mit multimedialen Erganzungen. Bei der Be-
arbeitung miissen immer wieder Fragen beantwor-
tet und Aufgaben gelost werden. Diese elektronischen
Biicher protokollieren den Lernweg jedes Studen-
ten, analysieren den Lernfortschritt und geben auch
Hinweise auf Lerndefizite und Moglichkeiten, diese
zu schlieflen.

Andere Kurse sind in Form ,virtueller Semina-
re“ organisiert, deren Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer untereinander und mit den Lehrenden auf
elektronischem Weg in Verbindung stehen (vgl. Heid-
brink, 1997). Virtuelle Seminare bieten sich vor al-
lem als Ersatz fiir an der lokalen Hochschule nicht
angebotene Veranstaltungen an. Da die Teilnahme
ortsunabhingig ist, konnen so auch Seminare zu Spe-
zialthemen organisiert werden und Studierende
haben die Maoglichkeit, Lehrende und Lernende
anderer Hochschulen kennenzulernen. Lehrende
unterschiedlicher Hochschulen konnen derartige
Seminare auch gemeinsam konzipieren und leiten,
Lehrende anderer Fachbereiche und Praktiker kon-
nen als Experten bzw. Berater einbezogen werden.

Neben weiteren Formen digitaler Lehre (vgl. Ka-
pitel 21) gibt es natiirlich auch noch ganz ,norma-
le* Prasenzseminare. Diese sind allerdings weniger



auf die isolierte Vermittlung von Theorien und
Methoden ausgerichtet, sondern dienen vor allem
der Vermittlung berufspraktischer Kenntnisse und
Fahigkeiten.

Einen zentralen Stellenwert besitzen kombinier-
te Forschungs- und Lehrprojekte, die haufig als
Kooperationen zwischen mehreren Hochschulen
durchgefiihrt werden. Neben dem reinen For-
schungsinteresse beinhalten derartige Projekte
gleichgewichtige weitere Zielsetzungen, die sich als
Bemiihung um eine Integration von Forschung, Leh-
re und Praxis beschreiben lassen. Die Komplexitit
der Organisationsformen derartiger Projekte eroff-
net gleichzeitig eine ganze Anzahl sozial- und orga-
nisationspsychologischer Anwendungsfelder, von
denen sowohl die Lehrenden als auch die Lernen-
den profitieren.

SchluBbemerkung

Die Diskussion um die Auswirkungen der Neuen
Medien wird zur Zeit hauptsachlich von Technikern
und Informatikern dominiert. Deren Anfragen an
die Psychologie als grundlegende ,Kommunikations-
wissenschaft“ sollten Psychologen ernstnehmen und
nicht auf die lange Bank schieben. Die Reputation
unseres Fachs diirfte zukiinftig auch davon abhan-
gen, ob es substantielle Beitrige zu den individuel-
len, sozialen und gesellschaftlichen Auswirkungen
der globalen Vernetzung liefert — oder nicht.
Allerdings erscheint es als fraglich, ob das tradi-
tionelle Forschungsparadigma der Psychologie mit
seiner Suche nach ,,Ursache-Wirkungs-Zusammen-
hangen® der ,Willkiirlichkeit® virtueller Welten an-
gemessen ist. Psychologische Forschung beruht
weitgehend auf der Annahme stabiler Bedingungs-
faktoren, die im virtuellen Raum kaum gegeben sind.
Die Hoffnung, iiber ausdauernde Datensammlung
den Geheimnissen der Netz-Kommunikation auf die
Spur zu kommen, kénnte sich als Sackgasse erwei-
sen. Statt erfolglos den sich stindig andernden
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Abbildung 22-2: Virtuelles Methodenseminar des Psychologi-
schen Instituts der FernUniversitit in Hagen: Begrafungsseite
im WWW [s.22-2].

< Annetelngn 121119972
** rnMiCRogelle 1311 19977
< ¢ TemiaWagner 131118872

. 131009972

13.10.19972

Abbildung 22-3: Virtuelles Methodenseminar des Psychologi-
schen Instituts der FernUniversitat in Hagen: Diskussion in den
Newsgruppen des Seminars (Ausschnitt).
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»Gesetzmaligkeiten® virtueller Kommunikation
nachzulaufen, konnte es aussichtsreicher sein, selbst
»konstruktiv® titig zu werden: die Planung der Kom-
munikationswege also nicht mehr allein den Tech-
nikern und Informatikern zu iberlassen, sondern
psychologische Modelle zu ,realisieren“ und auf
ihre Funktionalitit und Angemessenheit zu priifen.
Eine derartige ,konstruktivistische Vorgehenswei-
se (vgl. Kriz, Lick & Heidbrink, 1996, S. 144ff) liefe
sichauch der Entwicklung des Psychologie-Studiums
selbst zugrunde legen.
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